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BAB |
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang.

Dalam memberikan pelayanan kesehatan di rumah sakit, tidak terlepas dengan
adanya komplain yang terjadi antara pasien dan rumah sakit. Komplain merupakan
akibat situasi dimana keinginan atau kehendak yang berbeda atau berlawanan antara
pasien dengan pihak rumah sakit, sehingga keduanya saling terganggu. Untuk itu
komplain tersebut perlu diselesaikan dengan baik sehingga tidak melebar terlalu jauh
dari pokok permasalahannya.

Komplain ini terjadi karena ketidakcocokan antara nilai atau tujuan-tujuan yang
ingin diharapkan oleh pasien terhadap pihak rumah sakit. Hal ini dapat mengganggu
bahkan membuat emosi atau stres yang mempengaruhi efisiensi dan produktivitas
kerja. Pasien yang merasa tidak puas akan mengambil sikap untuk memberikan
komplain terhadap pihak rumah sakit atas keluhannya dan sudah menjadi kewajiban
pihak rumah sakit untuk menjawab, menjelaskan serta memberikan solusi terhadap
komplain kepada pihak pasien.

Dalam setiap komplain yang diberikan pasien kepada RSPAL dr. Ramelan, selalu
ditanggapi dengan baik dan diselesaikan dengan cepat dengan mengikutsertakan
pasien dan bila perlu keluarga pasien. Hal ini dilakukan agar tidak sampai terjadi konflik
yang serius terhadap pasien. Proses penyelesaian komplain/pengaduan mengacu
pada Landasan Hukum termasuk Panduan Komplain/Konflik RSPAL dr. Ramelan.

2. Landasan Hukum.

a. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2017
tentang Penanganan Pengaduan Masyarakat Terpadu di Lingkungan Kementerian
Kesehatan.

b. Permenpan RB Nomor 47 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan Kompetensi
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik.

c. Kepmenkes RI Nomor HK.01.07/MENKES/1128/2022 tentang Standar
Akreditasi Rumah Sakit (Starkes 2022 HPK EP. 3).

d. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2022

tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan Tempat Praktik Mandiri
Dokter dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan Masyarakat, Rumah Sakit,
Laboratorium Kesehatan, dan Unit Transfusi Darah.

e. Keputusan Kepala RSPAL dr. Ramelan Nomor Kep/33/VI1/2022 tanggal 23 Juni
2022 tentang Pedoman Pelayanan Hak Pasien dan Keterlibatan Keluarga (HPK) di
RSPAL dr. Ramelan.



3. Maksud dan Tujuan.

a. Maksud.

Laporan di susun dengan maksud untuk menyampaikan komplain/pengaduan
baik secara langsung maupun tidak langsung terkait pelayanan kesehatan kepada
pasien/masyarakat di RSPAL dr. Ramelan serta penanganan yang telah dilakukan.

b. Tujuan.

Tujuan penyusunan laporan adalah sebagai pedoman bagi pimpinan untuk
mengambil kebijakan dalam usaha meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit dan
mencegah terjadinya komplain kembali.

4. Ruang Lingkup dan Tata Urut.

a. Ruang Lingkup.

Ruang Lingkup Laporan Penanganan Komplain/Pengaduan Pelayanan RSPAL
dr. Ramelan TW | Tahun 2025 adalah seluruh pengaduan yang diterima selama
periode bulan Januari s.d Maret 2025, baik yang disampaikan secara langsung
maupun tidak langsung. Penanganan dikhususkan kepada ketidakpuasan
pelayanan kesehatan beserta pelayanan penunjang yang tidak dapat terpisahkan
dalam proses pemberian layanan.

b. Tata Urut.

Tata urut penyusunan Laporan Penanganan Komplain/Pengaduan Pelayanan
RSPAL dr. Ramelan TW | Tahun 2025 adalah sebagai berikut:

1) BAB| :Pendahuluan

2) BAB Il : Metodologi

3) BAB Il : Pengolahan Data
4) BAB IV : Data Survei

5) BABV : Penutup



BAB Il
METODOLOGI

Proses pengumpulan dan pengolahan data penanganan komplain/pengaduan
dilakukan dalam beberapa tahap. Kegiatan yang dilakukan setelah menerima
komplain/pengaduan dari pasien adalah sebagai berikut:

5. Pengumpulan Data Komplain/Pengaduan.

Kegiatan ini adalah mengkompulir jumlah komplain/pengaduan berdasarkan sumber
dan materinya:
a. Komplain Langsung.
Komplain yang disampaikan secara langsung dan tertulis kepada Petugas
Pemberian Informasi dan Penanganan Pengaduan (PIPP).
b. Komplain Tidak Langsung.
Komplain yang disampaikan melalui media elektronik atau platform online yaitu:
1) Laman Google: RSPAL dr Ramelan Markas Besar TNI AL
2) Whatsapp: 0857 0435 7357
3) Instagram: @rspaldrramelanofficial
4) Email: rsal.ramelan@yahoo.co.id
5) Website: http://rspaldrramelan.com/
6) Youtube: RSPAL Dr. Ramelan
7) Twitter: @rspaldrramelan
8) Facebook: RSPAL DrRamelan
9) Sp4n Lapor!: Lapor.go.id
10) Media Massa

6. Tekhnik Pengolahan Data.
a. Rekap Tindak Lanjut Komplain berdasarkan Dampak Resiko.
Waktu tanggap komplain/pengaduan yang diterima dan telah ditindaklanjuti
direkap serta disesuaikan dengan kategori/grading berdasarkan Dampak Resiko:
1) Warna Merah.
Cenderung berhubungan dengan polisi, pengadilan, kematian,
mengancam sistem/kelangsungan organisasi, potensi kerugian, dll.
2) Warna Kuning.
Cenderung berhubungan dengan pemberitaan media, potensi kerugian in
material, dll
3) Warna Hijau.
Tidak menimbulkan kerugian berarti baik material maupun in material.

b. Rekap Tindak Lanjut Komplain berdasarkan Kecepatan Respon Tindak Lanjut.

Rekapitulasi komplain/pengaduan yang telah ditindaklanjuti berdasarkan
kategori dampak resiko, selanjutnya dihitung persentasenya sesuai kurun waktu
penyelesaiannya. Kategori/grading yang digunakan berdasarkan Kecepatan
Respon Tindak Lanjut adalah sebagai berikut:
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1) Komplain Kategori Merah (KKM) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal
1 x 24 jam.

2) Komplain Kategori Kuning (KKK) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal
3 hari.

3) Komplain Kategori Hijau (KKH) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7
hari.

Tekhnik Pengolahan Data berdasarkan Dampak Resiko dan Kecepatan Respon
Tindak Lanjut dalam Service Level Agreement (SLA) sesuai dengan Gambar 2.1
Alur Penanganan Pengaduan Masyarakat di RSPAL dr. Ramelan.

c. Penentuan Persentase Tindak Lanjut.

Jika seluruh komplain/pengaduan terselesaikan sesuai grading maka
persentase adalah 100%. Jika komplain/pengaduan yang ditindaklanjuti tidak
semua terselesaikan sesuai standar waktu, maka persentase capaian didapatkan
dari jumlah penyelesaian komplain/pengaduan sesuai grading waktu dibagi dengan
total penyelesaian komplain/pengaduan.



Gambar 2.1 Alur Penanganan Pengaduan Masyarakat di RSPAL dr. Ramelan
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DI RSPAL dr. RAMELAN
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BAB Il

PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA

7. Pengolahan Data.

a. Komplain/pengaduan dikompulir berdasarkan sumber dan materinya:
1) Komplain Langsung Ninhil.
2) Komplain Tidak Langsung sebanyak 40 komplain:
a) Melalui Laman Google 30 komplain:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

3x saya di UGD rumah sakit ini bener-bener pelayanannya O,
tindakannya lama banget padahal pasien juga lagi sepi.

Pengalaman operasi disini prosedurnya oke, cuman bagian
perawatnya kurang kooperatif. Tindakan nol padahal sebelumnya
menyampaikan a, b, c¢ tapi ujung-ujungnya tidak ada tindakan.
Ambil gantungan kateter katanya diambilin eh sampai berjamur
tidak diambilin-ambilin. Katanya ganti perban luka bagian perawat
eh nunggu kita lapor-lapor dulu baru mau diganti padahal itu
perban sudah rembes dari semalam. Dilihat dari koordinasinya
juga jelek banget, yang senior kayak pada belagu, bengis-bengis
banget nanggepin omongan pasien padahal kita nanya baik-baik.

Saya terimakasih banget dari RSPAL ibu saya yang awalnya tidak
bisa jalan karena ada penyumbatan otak setelah terapi selama
setahun akhirnya sudah membaik dan mulai jalan kembali. Tapi
maaf terpaksa saya stop karena pelayanan loket 1 petugas loket
inisial Ibu W sangat tidak ramah, meskipun ada sistem JKN yah,
saya merasa petugas masih tidak kompeten dalam mengatur
antrian.

Tiket parkir tolong dibenahi didepan tertulis tarif 1 jam 3.000 1 jam
setelahnya nambah 1.000 Maksimal tarif untuk sepeda motor
6.000. Kasihan dengan keluarga yang menunggu pasien.apalagi
yang bolak balik menungu per 24 jam dikenakan 15.000 48 jam
dikenakan 25.000 bagaimana jika seperti saya yang harus bolak
balik satu minggu ini jelas sangat memberatkan keluarga pasien.
TOLONG kedepanya harus ada bill agar minim kecurangan
penjaga tiket keluar Rsapl dr.Ramelan.

Untuk pelayanan dokter dan suster top sekali, tapi kurang di
pelayanan security nya karena saya tidak bisa finger print jadi
harus biometrik berkali kali ada miss komunikasi diantara security
jadi pasien bingung, saat tanya bagaimana arah penyelesaiannya
mohon maaf jawabannya tidak ramah sekali. Saya tahu mungkin
karena sedang ramai tapi saya juga harus tanya kemana lagi kalau
bukan ke petugas.



(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Fasilitas memang lengkap, tepat tanggal 15 Januari 2025, saya
mengantri nomer antrian di loket 12, tapi ketika mengantri tiba-tiba
orang penjaga loketnya pindah ke loket 13 jadi saya mengantri 3
nomer selanjutnya saja harus nunggu 40 menit lebih ,dan tanpa
ada respon atau pemberian tahu kalau memang lagi error atau ada
kendala setidaknya diberitahu atau segera ditangani.

Keluarga kecewa dengan pelayanan rawat inap :

- Fasilitas AC tidak berfungsi sekali apalagi siang hari gerah
sampai bawa kipas angin sendiri.

- Minta tolong perawat untuk penggantian luka decubitus nenek
saya yang basah waktu pagi hari malah jawabnya nanti diganti
waktu pergantian shift sore hari.

- Penggantian sprei saya merasa aneh dengan peraturan RS
yang memberi jadwal setiap sprei basah atau kotor akan diganti
setiap hari Senin dan Kamis.

Parkir juga harganya beda-beda banget ketika menginap. Saya
tahu ada list harga 6rb/hari. Saya in jam 20.30 out jam 08.30
kena 14rb dan setiap keluar tidak diberi struck pembayaran.

Anggota saja diketusin gimana dengan orang sipil cara

penyampaian dengan nada ketus tidak ada etika dan hormat sama

sekali. Nama perawat Ayu Anggraini dan Serda req Murwanto
marah-marah tidak jelas depan kami padahal bukan salah kami.

Jangan mentang-mentang kami butuh sehat kembali lalu mereka

semena-mena dengan pasien.

Parkiran mahal dihitung perjam padahal katanya RSnya
pemerintah, sesudah ngamar 4 hari pulangnya dapet resep suruh
minum obat rutin tapi obatnya yang paling penting untuk
penyakitnya malah kosong dan suruh menghubungi layanan antar
obat rawat jalan untuk obat yang kosong itu setelah sudah 1
Minggu masih aja kosong padahal itu obat penting.

Istri saya masuk IGD jam 10 malam, awal masuk nurunin istri saya
di depan IGD satpamnya sigap dan perawatnya juga cekatan
langsung ditangani. Yang bikin kecewa pelayanan IGD mau ke
ruangan rawat inap lama banget harus menunggu berjam-jam dan
anehnya sudah dapat kamar tidak langsung dipindah keruangan,
sampai pagi istri saya masih ruangan IGD (Masa cari ruangan
kosong kita harus nunggu sampai berjam-jam).

Mohon dikaji ulang peraturan dan tarif parkir.
Pengalaman rawat inap tahun 2023, tarif inap mobil hanya
10ribu/hari. Sekarang tarifnya beda banget, masuk jam setengah 9
malam, keluarnya besok paginya jam 7 pagi kena tarif 20ribu.
Makin diluar nurul harganya.



(12)

(13)
(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Jujur saya kecewa dengan pelayanan di bagian loket 1 tadi siang
ibu-ibu berhijab biru agak gemuk saya lupa namanya. Saya tanya
baik-baik karena tidak tahu cara-caranya, jawabnya sangat di luar
dugaan kok bisa seperti itu. Saya juga bekerja di bagian pelayanan
tapi SOPnya tidak seperti itu cara menjawab pasien. Ada juga ibu-
ibu rambut pendek yang sudah agak sepuh perawat di bagian
orthopedi njelasin dengan nada tinggi dan kayak kesel atau
memang seperti itu pembawaannya.

Penjadwalan operasi yang tidak jelas, apa karena pakai Bpjs.

Parkir motor larang hee. Cuma 1 jam setengah 4 ribu, kata
mbaknya naik tiap hitungan jam.

Ayah saya semakin parah bahkan sampai meninggal karena
perawatannya yang lambat, dokter yang sangat tidak ramah
apalagi saya datang hari Jumat, perawatan baru di mulai di hari
Rabu. Itupun Ayah saya masuk ruang ICU karena muntah hitam.

Saya sudah nunggu lama di apotek dari jam 11 baru dapat obat
jam 3 dan ternyata obat sebagian kosong, gitu kenapa harus
menunggu selama itu. Bahkan petugasnya tidak menjelaskan
kalau obat kosong nunggu saya yang tanya dan tidak menjelaskan
kalau obat kosong.

Rumkit sebesar ini kok susah cari toilet dan kebetulan saya ke
rumkit hari Sabtu, wastafel yang berjejer begitu banyak tidak keluar
airnya.

Nunggu obat bukan racikan saja lama minta ampun sampai hampir
3 jam masih nunggu, obat saya juga bukan obat yang buat 1 bulan
terus urutan saya yang belakang sudah dipanggil semua. Pegawai
juga kurang cekatan, lama, pelayanan kurang baik.

Pelayanan dari staf farmasi tidak ramah dan tidak sopan saat
berbicara sangat tidak pantas.

Staff HCU cewek nadanya kayak ngajak ribut, sudah saya sopanin
minta lebih dihormati disopanin lebih lebih lagi sampai ngomel
panjang ceramah ke keluarga.

Untuk pelayanan medis sudah baik tapi masalah birokrasi dan
administrasi sangat ribet. Alur berobat yang harusnya bisa
disederhanalan dengan komputerisasi, RSPAL masih bertele-tele
dengan cara manual.

Pelayanan perawat di Alor kok aneh ya, penunggu pasien apa-apa
semua disuruh sendiri padahal sudah minta tolong ke suster
karena kita tidak mampu handle sendiri.



(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Jelek banget, petugas semua ga hamble ga ngerti lagi bikin emosi
semuanya. Di IGD nunggu lama.

Bapakku pasien rujukan dari Jombang pas kesana memang tepat
tanggal merah penanganannya tidak maksimal karena hanya ada
perawat jaga akhirnya 28 Januari Bapakku meninggal padahal
berangkat masih sehat tapi disana malah koma tidak sadarkan diri.

Baru pertama kali kesini pelayanan dokter cepat sekali sayangnya
farmasi sangat lama sekali dan nomornya random tidak urut sama
sekali.

Dokter yang nangani Bapak saya yaitu dr. Olive kurang
komunikatif, menjelaskan dengan sangat cepat-cepat, terburu-
buru, perawatnya judes-judes tidak komunikatif, pelayanan tidak
ramah sekali. Saat itu di ruang syaraf.

Sampai binggung mau beri ulasan dari mana. Pertama anak saya
beberapa kali rawat inap, ruangan D2 kipas tidak bisa WCnya
sangat bau, dan kamar mandi kotor tidak pernah dibersihkan
airnya. Saat ke poli bedah sangat lama bebearpa kali. Dan pernah
2x ke poli bedah ternyata dokter masih tindakan akhirnya saya
batalkan. Yang ke 3x dokter datang tapi ditemui hampir jam 5
sore!lll Besoknya supaya ketemu dokter saya temui divip. saya
selalu berangkat dari rumah jam 5 pagi, karena antri nomor dan
antri poli. Yang saya bawa adalah bayi juga belum genap 1th kala
itu. Perawat/satpam ditanyai selalu ketus (gak cuma saya, saya
selalu perhatikan jika orang2 tanya jawabannya selalu ketus),
padahal kala itu memang saya baru pertama rujukkan dan kalau
saya gak tau, saya pasti bertanya.

Pelayanan sangat buruk, tidak ada koordinasi antara dokter & suster,
sehingga penjelasan atas penanganan yang harus dilakukan tidak jelas.
Prosedur tidak jelas, informasi tidak valid, pasien dilempar ke sana sini
untuk cari tau sendiri. Untuk endoskopi pasien diwajibkan puasa sejak
jam 12 malam, baru ditangani jam 9 malam.

Booking antrian online OK, namun saat hari H habis check in
masih harus antri lagi untuk admin system baru bpjs, disini kurang
sekali informasi antrian, saya dapat info dari sesama pasien. Yang
paling parah disini adalah antrian untuk nomer ambil obat,
diruangan kecil dan sangat padat. Saya harus berdiri sekitar 45
menit di antrian hanya untuk dapat nomer antri obat, dan disana
juga banyak lansia yang harus antri berdiri desak-desakan, tidak
ada loket khusus untuk bumil lansia dan pasien yang bermasalah.
Sesudah mengantri nomer, antrian ambil obat lebih panjang lagi.



b)
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(30) Pelayanan rumah sakit tidak berubah dari tahun ke tahun sampai

sekarang lelet. Rumah sakit kotor banyak debu AC tidak dingin
rusak tapi di biarkan, milik negara tapi kualitas keberhasilan 0.

Melalui Whatsapp 9 komplain:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Mohon hendaknya ruang tunggu ICU lama diperbaiki ada plafon
yang bocor dan Acnya bocor.

Mohon maaf saya sudah beberapa kali kontrol ke orthopedi
pelayanannya lama sekali terkadang bisa melebihi estimasi
pelayanan. Datang pagi pulang bisa sampai sore. Dan juga untuk
poli urologi dr. Fx. Sri Hartono minta tolong lebih sabar dan ramah
kepada pasien. Datang baik-baik malah dibentak-bentak dan
dimarah-marahi. Begitupun dengan perawatnya tidak ada bedanya
dengan dokternya.

AC rusak di Bacan lantai 3 kamar 7A dan perlu kenyamanan
pasien.

Kursi di depan ruang praktek dr. Libriansyah putus (Klinik
Endokrin).

Setiap saya ke toilet selalu air PDAM mati. Itu terjadi di toilet poli
Jantung dan poli BTKV. Saya mohon lebih diperhatikan lagi
masalah kebersihan di RSPAL yang sangat kurang.

Rumah sakit gak jelas nerima perawat kok kayak gak niat kerja
semua. Anak saya habis debidemen malah di kasih salep mata
sedangkan saya ke K24 di marah-marahin karena harusnya salep
kulit meskipun merknya sama harusnya lebih teliti terutama perawat
Galang 2 minta tolong ganti perban saja katanya nunggu dokter
sampai anak saya pulang dokter pun tidak datang.

Tolong pelayanan di D2 diperbaiki karena mayoritas balita jadi ga
gampang menenangkan balita. 3 hari setelah infus dokter ngecek
ternyata bengkak di bagian infusan akhirnya dipindah tangan
nangis lagi gimana mau sembuh kalau bikin nangis terus.

Keluarga kecewa dengan pelayanan di klinik Bedah saraf ada
kesalahan dari pihak perawat, sehingga pasien dan keluarga
mengalami pelayanan yang sangat lama karena boardingpas Ibu
saya tertukar dengan pasien lain.

Pasien merasa terganggu dengan tetangga samping. Untuk
penjaga keluarga pasien 4-5 orang jadi sangat berisik. Keluarga
pasien sudah pernah ditegur perawat tapi tidak diindahkan.
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c) Melalui Website 1 komplain:

(1) Mohon diperbaiki sistem pemanggilan antrean polinya, karena tidak
sesuai estimasi acak-acakan, kata dokter dan perawat sesuai jam
kedatangan, tapi kami sudah datang awal pagi dan juga daftar
online jkn, nomor antrean nomor kecil. Seharusnya jika
pemanggilan itu berdasarkan jam kedatangan seharusnya buat
nomor antrean lain sendiri, jadi adil.

d) Instagram: Nihil
e) Youtube: Nihil

f) Twitter: Nihil

g) Facebook: Nihil
h) Sp4n Lapor!: Nihil
I) Media Massa: Nihil

Rekapitulasi komplain/pengaduan yang diterima berdasarkan sumbernya
digambarkan pada Grafik 3.1.

Grafik 3.1 Distribusi Komplain/Pengaduan berdasarkan Sumber

Penerimaan.

Distribusi Sumber Komplain

w
5]

30

Jumlah Komplain
= = N N w
o (6] o (6, ] o

(6]

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 —
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B Website B Email Telepon
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Rekapitulasi komplain/pengaduan yang diterima berdasarkan Kategori
Komplain digambarkan pada Grafik 3.2.

Grafik 3.2 Distribusi Komplain/Pengaduan berdasarkan Kategori

Komplain.

Distribusi Kategori Komplain

7
6 6
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1
1
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w

Kategori Komplain

mIGD H URJ ERI B Farmasi M Satma
H Dept. Bedah N Laboratorium W Radiologi H Rehabmedik W Gizi
m DIl M Perawat/Bidan Dokter Non Medis Nakes Lain

b. Pengkategorian (grading) komplain/pengaduan berdasarkan Dampak
Resiko.

Kategori/grading dari komplain/pengaduan yang diterima berdasarkan
Dampak Resiko:

1) Warna Merah =0 komplain
2) Warna Kuning = 31 komplain

3) Warna Hijau =9 komplain
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Distribusi kategori komplain/pengaduan berdasarkan Dampak Resiko yang
diterima selama kurun waktu triwulan | tahun 2025 seperti pada Grafik 3.3.

Grafik 3.3 Distribusi Kategori Komplain/Pengaduan berdasarkan

Dampak Resiko.

Kategori Komplain/Pengaduan berdasarkan Dampak Resiko
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c. Pengkategorian (grading) komplain/pengaduan berdasarkan Kecepatan
Respon Tindak Lanjut.

Komplain/pengaduan yang telah ditindaklanjuti selanjutnya dikategorikan
berdasarkan Kecepatan Respon Tindak Lanjut:

1) Komplain Kategori Merah (KKM) = 0 komplain
2) Komplain Kategori Kuning (KKK) = 31 komplain
3) Komplain Kategori Hijau (KKH) = 9 komplain

Gambaran distribusi komplain/pengaduan yang telah ditindaklanjuti
berdasarkan Kecepatan Respon Tindak Lanjut seperti pada Grafik 3.4.
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Grafik 3.4 Distribusi Kecepatan Respon Tindak Lanjut

Komplain/Pengaduan.

Kecepatan Respon Tindak Lanjut
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8. Analisis Data.
a. Interpretasi Grading.

40 komplain yang diterima secara tidak langsung dapat dikategorikan dalam
dampak resiko warna kuning atau komplain yang cenderung berhubungan
dengan pemberitaan media, potensi kerugian in material sebanyak 31 komplain
dan dampak resiko warna hijau atau tidak menimbulkan kerugian berarti baik
material maupun immaterial sebanyak 9 komplain.

Jika dikelompokkan berdasarkan jenisnya maka komplain akibat people-
based complaint sejumlah 17 komplain (42,5%) dan komplain akibat program-
based complaint sejumlah 23 komplain (57,5%). Gambar 3.5 akan menunjukkan
distribusi jenis komplain.
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Grafik 3.5 Distribusi Jenis Komplain/Pengaduan.

Jenis Komplain/Pengaduan

25
20

15

people-based complaint

10 B program-based complaint

Jumlah Komplain

Jenis Komplain/Pengaduan

b. Tindak Lanjut.

Selanjutnya komplain ditindaklanjuti. Kurun waktu tindak lanjut dan
penyelesaian semua komplain dihitung menggunakan rumus:

_ (]umlah komplain yang ditanggapi dan ditindaklanjuti sesuai waktu yang ditetapkan (grading))

1009
Komplain yang disurvei x %

= (40/40) x 100% = 100%

Dari perhitungan didapatkan hasil 100% yang berarti bahwa seluruh
komplain/pengaduan yang masuk sebanyak 40 komplain telah ditindaklanjuti
sesuai grading Kecepatan Respon Tindak Lanjut terhadap Komplain Kategori
Kuning (KKK) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari, sedangkan
Komplain Kategori Hijau (KKH) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari.

Jika digambarkan, capaian tindak lanjut terhadap standar capaian seperti
ditunjukkan dalam Grafik 3.6 Tindak Lanjut Komplain/Pengaduan TW | Tahun
2025.
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Grafik 3.6 Tindak Lanjut Komplain/Pengaduan TW | Tahun 2025.
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Grafik 3.6 menunjukkan bahwa pada triwulan | komplain ditindaklanjuti dan

terselesaikan dengan tepat waktu mencapai 100% melebihi standar capaian

80%. Hal ini menunjukkan komplain/pengaduan yang masuk telah direspon

dengan baik dan terselesaikan sesuai dengan waktu yang ditentukan.

Bukti komplain tidak langsung beserta respon melalui medsos disampaikan

pada Lampiran |, rincian komplain/pengaduan beserta hasil tindak lanjut

disampaikan pada lampiran II.




BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

9. Kesimpulan

a.

Jumlah total komplain/pengaduan TW | adalah 40 komplain secara tidak
langsung.

Komplain/pengaduan berdasarkan kategori komplain tertinggi di bagian Satma
terkait fasilitas sarana prasarana sebanyak 7 komplain.

Komplain akibat people-based complaint sejumlah 17 komplain (42,5%) dan
komplain akibat program-based complaint sejumlah 23 komplain (57,5%).
Kategori/grading berdasarkan Dampak Resiko adalah Warna Kuning 31
komplain dan Kategori/grading berdasarkan Dampak Resiko adalah Warna
Hijau 9 komplain.

Kategori/grading berdasarkan Kecepatan Respon Tindak Lanjut adalah
Komplain Kategori Kuning (KKK) 31 komplain dan Kategori/grading
berdasarkan Kecepatan Respon Tindak Lanjut adalah Komplain Kategori
Hijau (KKH) 9 komplain.

Semua komplain baik yang lisan maupun tertulis (100%) telah ditindaklanjuti.

10. Saran.

Untuk dapat mengurangi terjadinya atau berulangnya komplain/pengaduan,
mohon dapatnya pelayanan kesehatan secara umum dapat dilaksanakan sesuai
SOP, terutama dalam meningkatkan kualitas dan intensitas komunikasi antara
petugas dengan pasien atau keluarganya, evaluasi terhadap sistem pelayanan
antrean obat, tingkatkan kedisplinan dalam menjaga kebersihan masing-masing
ruangan, serta perbaikan fasilitas sarana dan prasarananya.
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BAB V
PENUTUP

Demikian Laporan Komplain/Pengaduan Pasien dan Pelanggan di RSPAL dr.
Ramelan TW | tahun 2025 ini dibuat, sebagai bahan pertimbangan Pimpinan dan
Tim Manajemen Rumah Sakit untuk dapat melaksanakan pemantauan terhadap
kinerja serta menentukan kebijakan RSPAL dr. Ramelan secara utuh, menyeluruh
dan terintegrasi sehingga visi dan misi dapat diwujudkan dan dipertahankan.

Kasubbag Humas,

Silvy Kartika RY, S.Gz., Dietisien
Mayor Laut (K/W) NRP.15197/P
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Lampiran | Laporan Komplain Langsung/Komplain Tidak Langsung

bener-bener pelayanannya 0,
tindakannya lama banget padahal
pasien juga lagi sepi.

Melaporkan komplain kepada Karu
IGD tanggal 01/01/2025 pukul 20.03
WIB.

Tanggal 01/01/2025 pukul 20.49 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti tanggal dan
waktu pelayanan melalui nomor
whatsapp rumah sakit
085704357357.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

NO BULAN IDENTITAS IDENTITAS Qiii'ﬁ& MATERI PENGADUAN TINDAK LANJUT KET
PELAPOR TERLAPOR | o\ AMPAIAN
1 2 3 4 5 6 7 7
KOMPLAIN/KONFLIK LANGSUNG
1] | NIHIL | | NIHIL - NIHIL | NIHIL
KOMPLAIN/KONFLIK TIDAK LANGSUNG
1 | 01/01/2025 | Elissa IGD Google 3x saya di UGD rumabh sakit ini - Merespon komplain Karu IGD sudah

menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Karu IGD

Karu IGD Lettu Bahar

online

zelayanan mys O, lindukan mys |uames bangel padashesl

19.57 W&

Selamat malam monijin melaporkan ada keluhan pasien, arahan |

Selamat malam mbak
Boleh tau pasiennya pelayanan kapan dan sakit apa mbak [, _ .

Died

t 19.58

Manijin kalau dari ulasan di medsos 3 jam yang lalu .,

lya mbak diibd tidak ada nama pasien melissa ..

Untuk tindakan lama kita prioritas bedasarkan dengan kondisi pasien mbak

Pemilik akun a.n Melissa

20.23

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Elissa sampaikan. Untuk keluhan
sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait, agar dapat
menindaklanjutinya mohon dapat memberikan informasi yang lebih
lengkap seperti tanggal dan waktu pelayanan melalui nomor whatsapp
rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera ditindaklanjuti.

Demikian disampaikan. 5alam Sehat Selalu.

07/01/2025

Ariyani Arisman

Ruang Whatsapp Mohon hendaknya ruang tunggu
Tunggu ICU ICU lama diperbaiki ada plafon
Central lama yang bocor dan Acnya bocor.
(Depan

ruang NICU)

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Kabag
Harmat tanggal 07/01/2025 pukul
09.09 WIB.

Tanggal 07/01/2025 pukul 09.28 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait untuk
tindaklanjut.

Tanggal 09/01/2025 AC sudah
selesai diperbaiki.

Kabag Harmat
sudah
menindaklanjuti

2 hari (Hijau) 100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kabag Harmat

Kondisi ruangan dan AC sebelum diperbaiki Kondisi ruangan dan AC sesudah diperbaiki
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3 | 10/01/2025 | Juliana Pelayanan Google Pengalaman operasi disini - Merespon komplain Kasubdep Rawat
Ambarwati Perawat prosedurnya oke, cuman bagian - Melaporkan komplain kepada Inap sudah

perawatnya kurang kooperatif. Kasubdep Rawat Inap tanggal menindaklanjuti
Tindakan nol padahal sebelumnya 10/01/2025 pukul 18.30 WIB.
menyampaikan a, b, ¢ tapi ujung- |- Tanggal 10/01/2025 pukul 20.00 WIB | 1 hari (Kuning)
ujungnya tidak ada tindakan. Ambil telah disampaikan permohonan maaf | 100
gantungan kateter katanya dan keluhan sudah dikoordinasikan
diambilin eh sampai berjamur tidak ke bagian/unit terkait, agar dapat
diambilin-ambilin. Katanya ganti menindaklanjutinya mohon dapat
perban luka bagian perawat eh memberikan informasi yang lebih
nunggu kita lapor-lapor dulu baru lengkap seperti nama ruangan dan
mau diganti padahal itu perban nama perawat yang dimaksud
sudah rembes dari semalam. melalui nomor whatsapp rumah sakit
Dilihat dari koordinasinya juga 085704357357.
jelek banget, yang senior kayak - Namun tidak ada respon balik dari
pada belagu, bengis-bengis pasien/keluarga pasien.
banget nanggepin omongan
pasien padahal kita nanya baik-
baik. Yang ganti infus kebetulan
ners-ners magang lumayan ramah.
Meskipun pakai Bpjs alkes kita beli
sendiri.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap
-;5:‘5-‘ Letkol M. Tarigan Q

Selamat malam moniji

Disampaikan permohonan maaf. Mhn info lebih lengkap mengenai
ruangan serta nama perawatnya

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang
Ibu/Sdri @Juliana Ambarwati sampaikan. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait. agar dapat menindaklanjutinya
mohon dapat memberikan informasi yang lebih lengkap seperti nama
ruangan dan nama perawat yang dimaksud melalui nomor whatsapp
rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera ditindaklanjuti.
Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.

Nggeh mbak.terimakasih
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10/01/2025

Savitri Annisah

Pelayanan
Petugas
Loket Bpjs

Google

Saya terimakasih banget dari
RSPAL ibu saya yang awalnya
tidak bisa jalan karena ada
penyumbatan otak setelah terapi
selama setahun akhirnya sudah
membaik dan mulai jalan kembali.
Tapi maaf terpaksa saya stop
karena pelayanan loket 1 petugas
loket inisial Ibu W sangat tidak
ramah, meskipun ada sistem JKN
yah, saya merasa petugas masih
tidak kompeten dalam mengatur
antrian.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
10/01/2025 pukul 20.08 WIB.
Tanggal 11/01/2025 pukul 06.12 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
apabila di dalam pelayanan kepada
pasien ada yang tidak berkenan.
RSPAL dr. Ramelan selalu berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik
kepada pasien dan keluarga.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

Selamat malam monijin menyampaikan keluhan pasien 1, . .

11/1/2025

Mksh non ting kirim ke dr anis dan dr tika yaa .,

Krn setitik nila rusak susu sebelanga . ..

Org nya pakai cadar kt wulan 1343

Jawaban nya gini

Alhamdulillah ibu sudah setia berobat ke rsal selama satu tahun dan
Alhamdulillah hasil nya dari gk bisa jIn sudah mulai bisa jalan... Mhn maaf
bila ada yg tidak berkenan... Kami mendoakan semoga ibu berobat di luar

rsal menjadi semakin sehat dan bisa jalan dg lancar kembali |
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12/01/2025 | Rizal Oprianto Parkir Google Tiket parkir tolong dibenabhi - Merespon komplain Komandan
didepan tertulis tarif 1 jam 3.0001 |- Melaporkan komplain kepada Satma sudah
jam setelahnya nambah 1.000 Komandan Satma tanggal menindaklanjuti
Maksimal tarif untuk sepeda motor 12/01/2025 pukul 16.55 WIB.

6.000. - Tanggal 12/01/2025 pukul 17.42 WIB | 1 hari (Kuning)

Kasihan dengan keluarga yang telah disampaikan permohonan 100

menunggu pasien.apalagi yang maaf. Untuk fasilitas parkir perlu kami

bolak balik menungu per 24 jam sampaikan bahwa:

dikenakan 15.000 48 jam - Tarif parkir sepeda motor perhari

dikenakan 25.000 bagaimana jika sbb:

seperti saya yang harus bolak VRP 3.000,- 1 jam pertama

balik satu minggu ini jelas sangat VRp 1.000,- jam berikutnya

memberatkan keluarga pasien. v'Rp 6.000,- Tarif maksimal/perhari.

T.OLONG ke_depanya harus ada - Kendaraan menginap (perpindahan

bill agar minim kecurangan . .

penjaga tiket keluar Rsapl hari) t'anf Rp. 300.0’_ .

dr Ramelan - Kehilangan karcis tanda parkir

' ' dikenakan biaya administrasi sebesar
Rp.25.000,- untuk mobil dan
Rp.15.000,-
BUKTI TINDAKLANJUT
Pelaporan komplain kepada Komandan Satma
é ?;ahr:zatma Letkol Mar Syahrial Q

Selamat sore monijin melaporkan ada keluhan arahan

16.50

Anda

Foto

Mbak tanya resi ada tdk.

Selamat malam sebelumnya kami memohon maaf atas ketidaknyamanan
tentang Parkir, Perlu Kami sampaikan Bahwa:

1. Berdasarkan Perjanjian Kerja sama antara PT. Stellar Parking dg
RSPAL MNo: PKS/55/X/2023 tgl 10 Oktober 2023 pada lampiran 2 yang
sudah disetujui pimpinan RSPAL dr.Ramelan.

2. Selanjutnya menjelaskan tentang ketentuan.
~Untuk Parkir Motor maksimal dalam 1 hari tarifnya Rp.6.000,

~Apabila kendaraan menginap, akan tambahan biaya. (perpindahan
hari)Rp.3.000

~Tarif 1 jam pertama, mulai dari Jam 01:00 pagi. Tarif awalnya Rp. 3.000

flam nertama masok)




Nazwa Reza
Asevi

6 | 13/01/2025 Security Google

Untuk pelayanan dokter dan suster
top sekali, tapi kurang di
pelayanan security nya karena
saya tidak bisa finger print jadi
harus biometrik berkali kali ada
miss komunikasi diantara security
jadi pasien bingung, saat tanya
bagaimana arah penyelesaiannya
mohon maaf jawabannya tidak
ramah sekali. Saya tahu mungkin
karena sedang ramai tapi saya
juga harus tanya kemana lagi
kalau bukan ke petugas.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
13/01/2025 pukul 18.13 WIB.
Tanggal 13/01/2025 pukul 19.00 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait,
sebagai bahan evaluasi untuk
memberikan pelayanan yang lebih
baik.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

Selamat malam monijin melaporkan keluhan pasien |,

Wes tak teruskan ke kasatpam . .,
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15/01/2025

Steven Ora

Pelayanan Google Fasilitas memang lengkap, tepat -
Petugas tanggal 15 Januari 2025, saya -
Loket Bpjs mengantri nomer antrian di loket

12, tapi ketika mengantri tiba2
orang penjaga loket nya pindah ke
loket 13 jadi saya mengantri 3
nomer selanjutnya saja harus
nunggu 40 menit lebih ,dan tanpa
ada respon atau pemberian tahu
kalau memang lagi error atau ada
kendala setidaknya diberitahu atau
segera ditangani. Saya antri cuma
3 nomer saja kok lama banget yaa
mohon diperbaiki sistem atau
diberi tau penjaga loket antrian.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan dan PIC
UPKS dr. Anis tanggal 15/01/2025
pukul 17.07 WIB.

Tanggal 15/01/2025 pukul 17.40 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait,
sebagai bahan evaluasi untuk
memberikan pelayanan yang lebih
baik.

PIC UPKS sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada PIC UPKS

t"" dr Anis UPKS
>

W % % 4 jam yang lalu

Selamat sore dokter melaporkan ada keluhan pasien

Pasien anggota atau bpjs? ;.4

| BARU

Monijin doekter moheon maaf jika melalui google review kami kesulitan

meminta informasi yang dibutuhkan

17.32

MNamun harus segera memberikan respon ke ybs

Jawab saja : terimakasih atas perhatian dan tanggapannya terhadap
layanan kami, akan kami evaluasi ke depan., mohon maaf atas
ketidaknvamanan untuk hari ini...sehat selalu SR

Arahan ;55
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20/01/2025

Shiska
Mahardiyani

Halmahera 2

Google

Keluarga kecewa dengan
pelayanan rawat inap :

Fasilitas AC tidak berfungsi
sekali apalagi siang hari gerah
sampai bawa kipas angin
sendiri.

Minta tolong perawat untuk
penggantian luka decubitus
nenek saya yang basah waktu
pagi hari malah jawabnya
nanti diganti waktu pergantian
shift sore hari.

Penggantian sprei saya
merasa aneh dengan
peraturan RS yang memberi
jadwal setiap sprei basah atau
kotor akan diganti setiap hari
Senin dan Kamis.

Parkir juga harganya beda-
beda banget ketika menginap.
Saya tahu ada list harga
6rb/hari. Saya in jam 20.30
out jam 08.30 kena 14rb dan
setiap keluar tidak diberi
struck pembayaran.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
20/01/2025 pukul 07.50 WIB.
Tanggal 20/01/2025 pukul 09.50 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut.

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

‘ Letkol M. Tarigan Q

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien, arahan |,

‘ Letkol M. Tarigan Q

@& Foto

Selamat pagi mhi menjawab komplain px klg Ny Ngarti yg krs tgl
15/1/2025:

1. Untuk luka setiap hari sudah kami rawat disaksikan oleh keluarga yg
menunggu.

2. Untuk sprei setiap kali kotor selalu kami ganti selama ada persediaan.

'fg menyaksikan yg Jaga anak ybs.
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20/01/2025 Perawat

Sebatik

Windy Anti Google

Anggota saja diketusin gimana
dengan orang sipil cara
penyampaian dengan nada ketus
tidak ada etika dan hormat sama
sekali. Saya tahu pangkat tinggi
pun berakhir dengan jabatan
almarhum/almarhumah makanya
kami abaikan. Saya tahu kami
mungkin salah cuma apakah
seperti itu cara penyampaiannya.
Nama perawat Ayu Anggraini dan
Serda req Murwanto marah-marah
tidak jelas depan kami padahal
bukan salah kami. Jangan
mentang-mentang kami butuh
sehat kembali lalu mereka
semena-mena dengan pasien.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
20/01/2025 pukul 07.50 WIB.
Tanggal 20/01/2025 pukul 09.57 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut.

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

:::‘ Letkol M. Tarigan

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien, arahan ,

Nggeh mbak. Disampaikan permohonan maaf.. akan ditindaklanjuti ke
bagian & petugas terkait

Siap monijin .,

Edukasi kepada Keluarga pasien
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10

20/01/2025

Mega Mendung

Layanan
Parkir dan
Farmasi

Google

Parkiran mahal dihitung perjam
padahal katanya RSnya
pemerintah, sesudah ngamar 4
hari pulangnya dapet resep suruh
minum obat rutin tapi obatnya
yang paling penting untuk
penyakitnya malah kosong dan
suruh menghubungi layanan antar
obat rawat jalan untuk obat yang
kosong itu setelah sudah 1 Minggu
masih aja kosong padahal itu obat
penting Lo, nunggu saya mau
komplain di RSAL baru di kasih
hanyal/3 obat dari resepnya yang
tertulis dan di suruh ambil di RSAL
dan suruh menunjukkan wanya .
Kan setau saya layanan antar obat
rawat jalan untuk mengantarkan
obat secara gratis, apa lagi obat yg
kosong itu kan tanggung jawabnya
untuk mengantarkan obat ke
rumah pasien dan apa perlu
menunjukkan wa padahal sudah
ada surat obatnya, ya kalau orang
tua yang ngerti hp dan punya hp
kalau enggak gimana nunjukinnya.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Letkol
Wagiyo tanggal 20/01/2025 pukul
07.51 WIB.

Tanggal 20/01/2025 pukul 14.19 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut.

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

‘é, Letkol Wagiyo Q

Anda

33 Foto

Monijin Kasub untuk respon keluhan diatas bagaimana, arahan

Oh iya,

Untuk obat sebagian kosong karena keterbatasan ketersediaan di
penyedia/distributor, dari tim pengadaan barang masih berusaha untuk
mendatangkan obat.

11

24/01/2025

lindra psd

IGD

Google Istri saya masuk IGD jam 10
malam, awal masuk nurunin istri
saya di depan IGD satpamnya
sigap dan perawatnya juga
cekatan langsung ditangani. Yang
bikin kecewa pelayanan IGD mau
ke ruangan rawat inap lama
banget harus menunggu berjam-
jam dan anehnya sudah dapat
kamar tidak langsung dipindah
keruangan, sampai pagi istri saya
masih ruangan IGD (Masa cari
ruangan kosong kita harus nunggu
sampai berjam-jam).

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Karu
IGD tanggal 24/01/2025 pukul 10.06
WIB.

Tanggal 24/01/2025 pukul 10.19 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti nama pasien
melalui nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien

Karu IGD sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Karu IGD

@ Karu IGD Lettu Bahar Q

Selamat pagi monijin ada keluhan j, . .

2 Foto

Siap mbak ini kasus yg sering kejadian mbak
Kemaren memang banyak pasien ygxsudsh dapat ruangan tetapi kan
ruangan bim siap ada yg nunggu pasien pulang mbak begitu

gﬂ‘ FC-: .

Nama pasien gatau ya mbak ? I,

Karu IGD Lettu Bahar

Nama pasien gatau ya mbak ?

Siap ijin tidak menyebutkan nama ..

12

27/01/2025

Yoga Hardianto

Parkir Google Mohon dikaji ulang peraturan dan |- Merespon komplain
tarif parkir. - Melaporkan komplain kepada
Pengalaman rawat inap tahun Komandan Satma tanggal
2023, tarif inap mobil hanya 27/01/2025 pukul 13.40 WIB.
10ribu/hari. Sekarang tarifnya - Tanggal 27/01/2025 pukul 16.42 WIB
beda banget, masuk jam setengah telah disampaikan permohonan maaf
9 malam, keluarnya besok paginya dan untuk keluhan sudah
jam 7 pagi kena tarif 20ribu. Makin dikoordinasikan ke bagian/unit
diluar nurul harganya. terkait. Tentang parkir, perlu kami
sampaikan:
Ketentuan tarif parkir mobil
- Rp 5.000,- jam pertama
- Rp 2.000,- jam berikutnya

Komandan
Satma sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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- Rp 10.000,- tarif maksimal/perhari.
Biaya over night (perpindahan hari)
Rp 3000,-

1.Pkl 00.00 ~ 01.00 Rp 5.000,-
2.Pkl 01.00 ~ 02.00 Rp 7.000,-
3.Pkl 02.00 ~ 03.00 Rp 9.000,-
4.Pkl 03.00 ~ 23.59 Rp10.000,-

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Komandan Satma

@ Dansatma Letkol Mar Syahrial Q

anto

* 86 ulasan « 16 foto

* %% %% 18 jamyang lalu | BARU

Mohon dikaji ulang

Pengalaman

1334

Selamat siang monijin melaporkan ada keluhan J, ..,

Ok 1uia

Mhn ijin sebelumnya kami memohon maaf atas ketidaknyamanan tentang
Parkir, Perlu Kami sampaikan Bahwa:

G Dansatma Letkol Mar Syahrial

Berdasarkan Perjanjian Kerja sama antara PT.5tellar Parking dg RSPAL
MNo: PKS/55/X/2023 tgl 10 Oktober 2023 pada lampiran 2 yang sudah
disetujui pimpinan RSPAL Untuk perhari 10.000 (s/d 23.59) sbb:

A_.Biaya over night 3000:
1.Pkl 20.30 ~ 21.30 rp 5000
2.Pkl 21.30 ~ 22.30 rp 7000
3.Pkl 22.30 ~ 23.30 rp 9000
4.Pkl 22.30 ~ 23.59 rp10.000 (max harga per hari)

B.Biaya over night (perpindahan hari) 3000
1.Pkl 00.00 ~ 01.00 rp 5000

2.Pkl 01.00 ~ 02.00 rp 7000

3.Pkl 02.00 ~ 03.00 rp 9000

4.Pkl 03.00 ~ 23.59 rp10.000

Bapak/lbu masuk jam 20.30 dan pagi hari keluar jam 07.00 pagi biaya nya
harusnya tarif 23.000

Demikian Terima Kasih atas kerjasamanya.

Siap monijin [, .- ..
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KOMPLAIN/KONFLIK LANGSUNG

1 [ NIHIL

NIHIL |

- NIHIL

KOMPLAIN/KONFLIK TIDAK LANGSUNG

1 | 04/02/2025

Anindya
Zahralb

Pelayanan
Petugas URJ

Google

Jujur saya kecewa dengan -
pelayanan di bagian loket 1 tadi
siang ibu-ibu berhijab biru agak
gemuk saya lupa hamanya. Saya
tanya baik-baik karena tidak tahu
cara-caranya, jawabnya sangat di
luar dugaan kok bisa seperti itu.
Saya juga bekerja di bagian
pelayanan tapi SOPnya tidak
seperti itu cara menjawab pasien.
Ada juga ibu-ibu rambut pendek
yang sudah agak sepuh perawat di
bagian orthopedi njelasin dengan
nada tinggi dan kayak kesel atau
memang seperti itu
pembawaannya.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
04/02/2025 pukul 17.37 WIB.
Tanggal 04/02/2025 pukul 18.12 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait,
sebagai bahan evaluasi untuk
memberikan pelayanan yang lebih
baik.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

Monijin Kasub ada keluhan lagi 17.31

Jawab aja Mhn maaf akan di perbaiki -,

Letkol Utami
Jawab aja Mhn maaf akan di perbaiki
Siap ijin g, ——

Foto

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @anindya zahra sampaikan. Untuk
keluhan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait. sebagai bahan
evaluasi kami untuk memberikan pelayanan yang lebih baik. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu. Diedit 18.03

OK s s
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Sistem Website
antrean

poliklinik

2 | 06/02/2025 | Sapta

Mohon diperbaiki sistem
pemanggilan antrean polinya,
karena tidak sesuai estimasi acak-
acakan, kata dokter dan perawat
sesuai jam kedatangan, tapi kami
sudah datang awal pagi dan juga
daftar online jkn, nomor antrean
nomor kecil. Seharusnya jika
pemanggilan itu berdasarkan jam
kedatangan seharusnya buat
nomor antrean lain sendiri, jadi
adil.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
06/02/2025 pukul 11.00 WIB.
Tanggal 06/02/2025 pukul 11.25 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti nama ruangan
poliklinik yang dimaksud melalui
nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

Selamat pagi menijin melaporkan ada keluhan

pasien melalui Website RSPAL [,

Poli apa gk bisa di tanya yaaa -,

Siap mohon waktu kami tanyakan _J;

10.54

10.57

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang
Bapak/Sdr @Sapta sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke
bagian/unit terkait. agar dapat menindaklanjutinya mohon dapat
memberikan informasi yang lebih lengkap seperti nama ruangan poliklinik
yang dimaksud melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357,
sehingga bisa segera ditindaklanjuti. Demikian disampaikan. Salam Sehat

Selalu.

11.19
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07/02/2025

Pelayanan
URJ

Whatsapp

Mohon maaf saya sudah beberapa
kali kontrol ke orthopedi -
pelayanannya lama sekali
terkadang bisa melebihi estimasi
pelayanan. Datang pagi pulang
bisa sampai sore. Dan juga untuk
poli urologi dr. Fx. Sri Hartono
minta tolong lebih sabar dan
ramah kepada pasien. Datang
baik-baik malah dibentak-bentak
dan dimarah-marabhi. Begitupun
dengan perawatnya tidak ada
bedanya dengan dokternya.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
07/02/2025 pukul 17.52 WIB.
Tanggal 08/02/2025 pukul 06.22 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait,
sebagai bahan evaluasi untuk
memberikan pelayanan yang lebih
baik.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

Mohon maaf ini saya sudah beberapa
kali kontrol ke orthopedi pelayanannya
lama sekali terkadang bisa melebihi
estimasi pelayanan

Datang pagi pulang bisa sampai

sore, tolong untuk pelayanannya bisa
dipercepat karna tidak semuanya bisa
izin untuk kerja

Ditambah hari ini sempet2 nya dokter
bisa istirahat pdhal antrian masih
panjang

Dan juga untuk poli urologi dr fx sri
hartono minta tolong untuk lebih sabar
dan ramah ke pasien

Datang baik2 malah dibentak2 dan
dimarah2 i

Begitupun dgn perawatnya nggak ada
bedanya dgn dokternya

SamaZ nggak ada attitude nya tidak
mencerminkan seorang dokter dan

perawat ATas

Monijin melaporkan ada keluhan pasien, arahan .,

746

36




@ Letkol Utami

Kirim ke kakomed 18.02

Ini udah ag kirim 18.02

Sudah taksampaikan ke Kadep Bedah, Mbak. Kadep akan komunikasikan
dg dokter ybs. Nanti Komed akan monitor. .

Siap monijin ., ..

11/02/2025

Tomi

Bacan Lantai | Whatsapp | AC rusak di Bacan lantai 3 kamar
3 7A dan perlu kenyamanan pasien.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Karu
Bacan lantai 3 (tembusan Kasubdep
Rawat Inap dan Komandan Satma)
tanggal 11/02/2025 pukul 20.13 WIB.
Tanggal 12/02/2025 pukul 07.10 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut.

Karu Bacan
lantai 3 sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100

37




BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Karu Bacan lantai 3

m Pak Joko P. Bacan 3 =1
bt Q

© Panggilan suara tak terjawab
Ketuk untuk menelopon balik

Terimakasih telah menghubungi RSPAL
dr. Ramelan Surabaya.

Mohon maaf Layanan Whatsapp hanya
melayani pesan saja. Ada yang bisa
kami bantu ? 19,42 o/

i — 067

Selamat Malam monijin dengan Erny anggota Humas/PIPP ijin melaporkan
ada keluhan terkait AC, arahan ), 20.08

Bacan 3 kamar 7A ..
12/2/2025

Y terimakasih sudah dari siang dah dilaporkan udah telp bag terkait gak
bisa,telp petugas AC jg gak diangkat.dinas sore telp ulang j 20. Petugas
jaga listrik cek lokasi |, 0552

Siap monijin, terimakasih ., ...

Perbaikan AC Bacan lantai 3 kamar 7A

12/02/2025 | Didik URJ Whatsapp Kursi di depan ruang praktek dr.
Libriansyah putus (Klinik

Endokrin).

- Merespon komplain

- Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
12/02/2025 pukul 16.59 WIB.

- Tanggal 12/02/2025 pukul 17.28 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut.

- Pengamanan kursi yang rusak oleh
petugas cleaning service untuk
perbaikan ke bengkel.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100
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@ Letkol Utami

lya trims di tindak lanjuti

17.10

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

Monijin melaporkan kursi ruang tunggu klinik endokrin rusak ,_T_.

Harl Ini

Kursi di depan rauang Praktek
Dr. LIBRIANSYAH putus 1445 ot

16.53 W/

Q @ Letkol Utami

.3

3

Bsk di bawa ke bengkel ...

]
0

6 | 13/02/2025

Kirana Mustika

Kamar Mandi
URJ

Whatsapp

Setiap saya ke toilet selalu air
PDAM mati. Itu terjadi di toilet poli
Jantung dan poli BTKV. Saya
mohon lebih diperhatikan lagi
masalah kebersihan di RSPAL
yang sangat kurang.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan dan
Komandan Satma tanggal
13/02/2025 pukul 14.31 WIB.
Tanggal 13/02/2025 pukul 14.38 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

Pelaporan komplain kepada Komandan Satma

@ Letkol Utami

+ Komandan Satma
+ Kasubdep Rawat Jalan

Q @ Dansatma Letkol Mar Syahrial

ljin menyampaikan ada keluhan pasien terkait fasilitas RS melalui whatsapp

Mmg airnya mati ekkkk ., ,,

© Blokir

14.26

Selamat siang Bapak / Ibu Humas
RSPAL. Saya Ibu Kirana pasien dari

Poli BTKV. Saya setiap minggu kontrol
Mohon maaf sebelumnya, saya

ingin menyampaikan keluhan saya
mengengenai TOILET.

Setiap saya ke Toilet, SELALU , DAN
SELALU...AIR PDAMnya MATI. Itu terjadi
di toilet Poli jantung, dan di toilet pol
BTKV. Kami Pasien yg sdh menahan

pipis, jadi antri panj
BANYAK yg rusak.

n toiletnya
a pernah komplain

ke bagian OBnya tp saya mendapatkan
jawaban yg SANGAT AMAT TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB

Mohon perhatiannya Bp / Ibu bag

Humas, keluha:
dan ditindak lanjuti

ya ini diperhatikan

ya mohon lebin

diperhatikan lagi masalah kebersihan
RSPAL Dr Ramelan yg SANGAT KURANG

apabila dibandingkan dgn RS lain ( RS,
Royal , RS Haji, RS Dr Sumitro )
Mohon maaf apabila ada kata2 yg

K Durhanes,

Monitor ., ,.

e

ljin menyampaikan ada keluhan pasien terkait fasilitas RS melalui whatsapp

© slokir

Selamat siang Bapak / Ibu Humas
RSPAL. Saya Ibu Kirana pasien dari
Poli BTKV. Saya setiap minggu kontrol

paikan keluhan saya
enai TOILET.
¥a ke Tollet, SELALU, DAN

SELALUL AR PDAMnya MATI. Itu terjadi
di tollet Poli jantung, dan di tollet pol
BTKV. Kami Pasien yg sdh menahan
pipts, jadi antri panjang ken toiletnya
BANYAK yg rusak, Saya pernah komplain
ke bagian OBnya tp saya mendapatkan

an yg SANGAT AMAT TIDAK
ANGGUNG JAWAB.
rhatiannya Bp

1bu bag

s, keluhan saya ini diperhatikan
dan ditindak fanjuti. Saya mohon lebin
diperhatikan lagi masalah kebersihan
RSPAL Dr Ramelan yg SANGAT KURANG
apabila dibandingkan dgn RS lain { RS
Royal , RS Haji, RS Dr Sumitro ).

Mohon maaf apabila ada kala2 yg

15/02/2025

Jadwal
Operasi

Safira Ariezka

Google

Penjadwalan operasi yang tidak
jelas, apa karena pakai Bpjs.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan dan
Komandan Satma tanggal
15/02/2025 pukul 10.09 WIB.
Tanggal 15/02/2025 pukul 10.19 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan didalam memberikan pelayanan
kesehatan baik pasien Bpjs maupun
non Bpjs diperlakukan sama. Untuk
dapat menindaklanjuti keluhan yang
disampaikan mohon dapatnya
memberikan informasi yang lebih
lengkap seperti rencana tindakan
dengan dokter siapa melalui nomor

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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whatsapp rumah sakit
085704357357.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

1272/ 2usD

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien arahan |,

Jelaskan saja mau BPJS atau gak BPJS perlakuannya sama . .

Mohon maaf atas ketidaknyamannya dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Savira Ariezka sampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang lebih lengkap seperti rencana

operasi dari klinik apa dan dokter siapa melalui nomor whatsapp rumah
sakit 085704357357, sehingga bisa segera kami tindaklanjuti ke bagian/unit
terkait. Sebagai informasi dalam memberikan pelayanan kesehatan baik
pasien Bpjs maupun non Bpjs perlakuannya sama. Demikian disampaikan.

Salam Sehat Selalu.

10.13

15/02/2025

Triana Dessy

Parkir

Google

Parkir motor larang hee. Cuma 1
jam setengah 4 ribu, kata mbaknya
naik tiap hitungan jam. Gak
bahaya ta.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Komandan Satma tanggal
15/02/2025 pukul 10.08 WIB.
Tanggal 15/02/2025 pukul 14.07 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk fasilitas parkir perlu kami
sampaikan bahwa:

- Tarif parkir sepeda motor perhari
sbb:

v'RP 3.000,- 1 jam pertama

Komandan
Satma sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

41




v'Rp 1.000,- jam berikutnya

v'Rp 6.000,- Tarif maksimal/perhari.
- Kendaraan menginap (perpindahan
hari) tarif Rp. 3000,-

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Komandan Satma

Q Dansatma Letkol Mar Syahrial

am sigh arb heee

Selamat pagi monijin melaporkan ada keluhan pasien |,

Selamat malam sebelumnya kami memohon maaf atas ketidaknyamanan

tentang Parki

r, Perlu Kami sampaikan Bahwa:

1. Berdasarkan Perjanjian Kerja sama antara PT. Stellar Parking dg
RSPAL Mao: PKS/55/X/2023 tgl 10 Oktober 2023 yang sudah disetujui
pimpinan RSPAL dr.Ramelan.

2. Selanjutnya menjelaskan tentang ketentuan.

«Untuk Parki

r Motor maksimal dalam 1 hari tarifnya Rp.6.000.

+ Apabila kendaraan menginap, akan tambahan biaya. (perpindahan

hari)Rp.3.000

+Tanf 1 jam pertama, mulai dari Jam 01:00 pagi. Tarif awalnya Rp. 3.000
(Jam pertama masuk)

/ Tarif berikutnya Rp. 1.000
Tarif jam Kedua berikutnya Rp. 1000

16/02/2025

ulil Albab

Pelayanan
Rawat Inap

Google Ayah saya semakin parah bahkan |-
sampai meninggal karena -
perawatannya yang lambat, dokter
yang sangat tidak ramah apalagi

saya datang hari Jumat, -
perawatan baru di mulai di hari
Rabu. ltupun Ayah saya masuk

ruang ICU karena muntah hitam. -

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
16/02/2025 pukul 05.59 WIB.
Melaporkan komplain kepada Ka
Komed tanggal 16/02/2025 pukul
11.31 WIB.

Tanggal 16/02/2025 pukul 15.52 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait, agar dapat

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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menindaklanjutinya mohon dapat
memberikan informasi yang lebih
lengkap seperti data pasien melalui
nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.

- Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap Pelaporan komplain kepada Kepala Komite Medik

. % ]
Letkol M. Tarigan Q _l; dr. Trisna Rini Sp. M Q

16/2/2025
Selamat siang monijin melaporkan ada keluhan melalui google review,
arahan -

e 11.26

Selamat siang. Terima kasih infonya. Saya posisi sedang di KRI Wahidin, di

Bali. Baksos MMNEK. Nanti akan saya tindaklanjuti ya

Siap monijin 1, 1593
Terimakasih atas respen yang Ibu/Sdri @Ulil Albab sampaikan. Mohon maaf
atas ketidaknyamanannya. Sebagai informasi jika Ibu/Sdri ada kritik dan
saran silahkan bisa disampaikan melalui melalui nomor whatsapp rumah
sakit 085704357357 atau dengan datang langsung ke ruang PIPP di
Gedung Unit Rawat Jalan. Untuk dapat menindaklanjuti keluhan yang

) disampaikan mohon dapatnya memberikan informasi yang lebih lengkap

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien, arahan

seperti data pasien sehingga bisa segera kami koordinasikan ke bagian/unit
terkait dan tindaklanjut. Demikian disampaikan. Semeoga lbu/Sdri beserta

Disampaikan. Permohonan maaf. Kemudian ditanyakan kembali tentang keluarga senantiasa sehat selalu.
identitas pasien shg bisa dikonfirmasi ke bagian terkait. |

1546

Arahan terkait respon jawaban komplain monijin g, .-
Mungkin keluhan ini bisa disampaikan ke Kakomed. krn berhub dgn =

dekternya. 1,

Terima kasih Mbak Erni.

MNanti kalau ada info tentang nama dokternya, tolong saya diinfo ya. Tks
Siap monijin i,
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19/02/2025 | Elzora Nails Galang 2 Whatsapp

Rumah sakit gak jelas nerima
perawat kok kayak gak niat kerja
semua. Anak saya habis
debidemen malah di kasih salep
mata sedangkan saya ke K24 di
marah-marahin karena harusnya
salep kulit meskipun merknya
sama harusnya lebih teliti terutama
perawat Galang 2 minta tolong
ganti perban saja katanya nunggu
dokter sampai anak saya pulang
dokter pun tidak datang.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
19/02/2025 pukul 09.36 WIB.
Berkoordinasi dengan Zr. Ayun
Kepala ruangan Galang 2. Beliau
menyampaikan untuk obat salep
yang diberikan kepada pasien
memang benar gentamicine salep
mata untuk luka bakar terbuka.
Terkait perban evaluasinya pada saat
pasien kontrol ke poliklinik.

Tanggal 19/02/2025 pukul 10.40 WIB
menghubungi orangtua pasien untuk
mengklarifikasi keluhan yang
disampaikan.

Membantu konfirmasi ke petugas
Bpjs terkait surat kontrol pasien, agar
pasien bisa segera kontrol
dikarenakan ada keluhan.

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

< Px Elzora

‘ Letkol M. Tarigan

) foto

* %k %k Bjam yang lalu

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien, arahan

Nggeh mbak.. disampaikan permohonan maaf. Akan diti daklanjuti ke
bagian terkait. 09:39

BARU

sampai tgl 26

Px Elzora
= Foto

| Px Elzora

sampai tgl 26

Mohon waktu akan kami bantu

sudah sampai seperti ini masak nunggu

ini terkena urine dari rs apakah ga malah
infeksi semua pak €

sudah sampai seperti ini masak nunggu

Tindaklanjut Komplain

O R < Px Elzora

Februari 2025

kemudia untuk jam berapa

Px Elzora

!

d 11.00 wib

menanyakan ke DPJP besok dijam kerja

siap

1
¥

siap

alhmdulillah terimakasih [, I

21 Februari 2025

O e

Bapak menyampaikan informasi dari
ruangan silahkan pasien besok bisa
kontrol ke klinik Bedah Plastik.

0.15 «

Untuk surat kontrol pasien sudah kami
ajukan ke Bpjs untuk besok tanggal 21

10.23

dokternya atas nama siapa pak

dokternya atas nama siapa pak

Dokter yang praktek di poli saat ini

05.56

Loket pendan buka mulai pukul 07.00 s/

Pelayanan dokter mulai pukul 09.00 wib
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11 | 21/02/2025 | Ciano Alvin

UPF 2 Google

Saya sudah nunggu lama di
apotek dari jam 11 baru dapat obat
jam 3 dan ternyata obat sebagian
kosong, gitu kenapa harus
menunggu selama itu. Bahkan
petugasnya tidak menjelaskan
kalau obat kosong nunggu saya
yang tanya dan tidak menjelaskan
kalau obat kosong.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Letkol
Wagiyo tanggal 21/02/2025 pukul
06.46 WIB.

Tanggal 21/02/2025 pukul 07.11 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait. Sebagai
informasi unit pelayanan Farmasi
merupakan tempat terakhir pasien
menerima pelayanan kesehatan,
sehingga banyak pasien dari
berbagai klinik yang datang antri
untuk pengambilan obat dan untuk
nomor antrian yang diberikan tidak
semata-mata menjadi acuan karena
ada beberapa obat yang
membutuhkan waktu dalam
pengerjaannya seperti obat racikan
serta terkait masalah obat kosong
karena ada beberapa obat yang
kosong dari penyedia secara
nasional.

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

E Letkol Wagiyo
- ¥ online

Jawabannya hampir sama...

Selamat pagi ijin melaporkan keluhan pasien arahan I, __ ..

Maaf dari sekian banyak poli klinik, muara terakhirnya di farmasi, jadi
banyak pasien yang menunggu obat dan membutuhkan waktu untuk
menyiapkan obat. Masalah obat kosong karena ada beberapa cbat
kosong di penyedianya secara nasional. Untuk nomaor antrian tidak
semata mata menjadi patokan. karena ada beberapa cbat yang
membutuhkan waktu untuk di racik (peracikan) sehingga dapat cbatnya
biza belakangan dar pasien yang mendapatkan cbat jadi -

Siap jin == 070
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12 | 24/02/2025 | Wati Santoso Toilet Umum

Google

Rumkit sebesar ini kok susah cari
toilet dan kebetulan saya ke rumkit
hari Sabtu, wastafel yang berjejer
begitu banyak tidak keluar airnya.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Komandan Satma tanggal
15/02/2025 pukul 10.08 WIB.
Tanggal 15/02/2025 pukul 14.07 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Sebagai informasi untuk
fasilitas toilet kami menyediakan
disetiap ruang rawat inap pasien,
masjid, musholah dan kantin. Jika
Ibu/Sdri membutuhkan informasi
tentang RSPAL dr. Ramelan silahkan
bisa disampaikan melalui nomor
whatsapp rumah sakit
085704357357.

Komandan
Satma sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Komandan Satma

@ Dansatma Letkol Mar Syahrial

Okbu 555

% % & % % 2 hariyang lalu | BARU

Rumkit sebesar ini kok susah cari toilet dan
kebetulan saya ke rumkit hari sabtu, bahkan
wastafel yg berjejer begitu banyak,gak kluar airnya

06.39 W/

Selamat pagi monijin Komandan melaporkan ada keluhan pasien _,
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24/02/2025

Steven Ora

UPF 2

Google

Nunggu obat bukan racikan saja
lama minta ampun sampai hampir
3 jam masih nunggu, obat saya
juga bukan obat yang buat 1 bulan
terus urutan saya yang belakang
sudah dipanggil semua. Pegawai
juga kurang cekatan, lama,
pelayanan kurang baik.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Letkol
Wagiyo tanggal 24/02/2025 pukul
06.46 WIB.

Tanggal 24/02/2025 pukul 07.11 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait. RSPAL dr.
Ramelan merupakan salah satu
rumah sakit tipe A di Wilayah Jawa
Timur dimana banyak pasien rujukan
yang datang ke rumah sakit kami
baik pasien kategori kronis maupun
non kronis setiap harinya. Sebagai
informasi kami menyediakan fasilitas
LANTARAN (Pengantaran Obat
Gratis) sampai ke rumah khusus
wilayah Surabaya, Sidoarjo radius 10
km apabila kuota masih tersedia,
sehingga pasien tidak perlu
menunggu lama di apotek. Syarat
dan ketentuan menggunakan fasilitas
tersebut bisa ditanyakan dibagian
penerimaan resep.

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

a7




BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

‘%’ Letkol Wagiyo

Selamat pagi ijin melaporkan keluhan pasien arahan

Mhn maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan Farmasi, mhn di
ketahui RSPAL dr Ramelan adalah rumah sakit tingkat 1 tipe Abjadi
banyak pasien pasien penyakit kronis dan pasien pasien yang
membutuhkan obat racik sehingga membutuhkan waktu dalam
penyiapan obat. Saran untuk bapak ibu yang bukan penyakit kronis dan
mungkin membutuhkan obat sederhana atau standar bisa ke rumah sakit
tingkat 2 dan 3atau tipe B dan C.

Siap ijin g &

=
&
o

14

24/02/2025

Dinda
Rahmadianti

UPF 2

Google

Pelayanan dari staf farmasi tidak

Merespon komplain

ramah dan tidak sopan saat - Melaporkan komplain kepada Letkol
berbicara sangat tidak pantas. Wagiyo tanggal 24/02/2025 pukul
19.24 WIB.

- Tanggal 24/02/2025 pukul 20.00 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait, sebagai bahan
evaluasi kami dalam memberikan
pelayanan yang lebih baik lagi
kedepannya.

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

‘i, Letkol Wagiyo Q

Selamat malam monijin melaporkan keluhan pasien baru di google
review .,

Apa lagiss ..

Anda
=3 Foto

Emang ngomong opo mbak? 2% jo.54
Siap tidak disebutkan ijin -

Mhn maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan kami. Terimakasih atas
masukannya, dan akan kami lakukan perbaikan dalam pemberian
pelayanan ke depan.

Mhn maaf atas ketidaknyamanan dalam pelaya

masukannya, dan akan kami lakukan perbaik:

Siap monijin 1, .,

15 | 24/02/2025 | Umi Kalsum Staff HCU Google Staff HCU cewek nadanya kayak |- Merespon komplain Kasubdep Rawat
ngajak ribut, sudah saya sopanin - Melaporkan komplain kepada Inap sudah
minta lebih dihormati disopanin Kasubdep Rawat Inap tanggal menindaklanjuti
lebih lebih lagi sampai ngomel 24/02/2025 pukul 06.41 WIB.
panjang ceramah ke keluarga. - Tanggal 24/02/2025 pukul 09.18 WIB | 1 hari (Kuning)

telah disampaikan permohonan maaf | 100
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut.
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

= ‘ | etie] M. Tarigan

<alau yang ini keluhar pasien & ruang HOU

Nogeh mbak. tenmakasih 2tas saran masukxarnys skandsampaikan ke

2231an ot

Siap monpn untuk keluhan juga zama nggeh

Nogeh mbak

16

Alur Berobat
Rawat Jalan

26/02/2025 | Djuwanda Hoo Google Untuk pelayanan medis sudah baik
tapi masalah birokrasi dan -
administrasi sangat ribet. Alur
berobat yang harusnya bisa
disederhanalan dengan
komputerisasi, RSPAL masih -

bertele-tele dengan cara manual.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan dan
Komandan Satma tanggal
26/02/2025 pukul 06.26 WIB.
Tanggal 26/02/2025 pukul 06.47 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut. Untuk melakukan
pendaftaran ke poliklinik pasien bisa
menggunakan aplikasi mobile jkn
atau aplikasi rspal online yang dapat
di unduh melalui playstore bagi
pasien yang sudah memiliki kartu
berobat rspal.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami Q

e

* & %%k 14 jam yang lalu | BARU

untuk layanan & perawatan medis s

tapi untuk masalah birokrasi & ad

52 ribet. alur berobat yg ha

RSPAL masih

di rhanakan dgn komputerisa

bertele2 dgn cara manual

Selamat pagi monijin melaporkan ada keluhan pasien, arahan |,

Dimana yg manual? __._
Tanyao .,

Apakah dia sdh pakai mjkn? .

Monijin kemungkinan karena efek dari aplikasi mobile jkn 2 hari ini tidak
bisa digunakan sering gagal terhubung dengan server rs dan untuk yang

belum punya aplikasi rspal online susah mendapat kode otp. 06.41

Kasubdep Rawat

17

27/02/2025

Umi Kalsum

Alor

Rawat Inap

Pelayanan perawat di Alor kok -
aneh ya, penunggu pasien apa- -
apa semua disuruh sendiri padahal
sudah minta tolong ke suster
karena kita tidak mampu handle -
sendiri. Rumah sakit sebesar ini
tidak punya kasur dekubitus,
malah suruh beli sendiri.

Google

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
27/02/2025 pukul 08.30 WIB.
Tanggal 27/02/2025 pukul 10.11 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut.

Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

51




BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

?—j:‘ Letkol M. Tarigan

Pelayanan perawat di Alor kok

penunggu pasien apa apa ser
padahal sudah minta tolong ki
tidak mampu handle sendirl, malah disuruh

ngelakuin sendiri
Rumah

dekubi

Jjam 18.00

sa ditanya
ot informasi, jd

ampe
ugas

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien |, .

Nggeh mbak.. sampaikan permohonan maaf serta keluhan akan
disampaikan ke bagian terkait

Siap ijin J, ...,

KOMPLAIN/KONFLIK LANGSUNG

1 [ NIHIL |

| | NIHIL

- NIHIL

KOMPLAIN/KONFLIK TIDAK LANGSUNG

1 | 04/03/2025 | Riska Bangkit

IGD Google

Jelek banget, petugas semua ga
hamble ga ngerti lagi bikin emosi
semuanya. Di IGD nunggu lama.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Karu
IGD tanggal 04/03/2025 pukul 09.32
WIB.

Tanggal 04/03/2025 pukul 11.52 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti tanggal dan
waktu pelayanan serta data pasien
melalui nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

Karu IGD sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Karu IGD

t Karu IGD Lettu Bahar Q

ska
ulasa

*kdk 11 jamyang lalu | BARY

lek parah bgt. petugas semua ga humble ga ngerti Ig. bikin emosi smua nya. di Ic

09:25 &

Selamat pagi mbak ..

Mohon arahan untuk data pasien agar bisa cek petugas jaga pada saat itu

Monijin ini kami balas dahulu seperti biasa [, .,
Maohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang |bu/Sdri @Riska Bangkit sampaikan. Untuk
keluhan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait, agar dapat
menindaklanjutinya mohon dapat memberikan informasi yang lebih
lengkap seperti tanggal dan waktu pelayanan dan data pasien melalui
nomor whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera

ditindaklanjuti. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu. 11:45

05/03/2025

Yuyun Eka
Lestari

IGD

Google Bapakku pasien rujukan dari - Merespon komplain
Jombang pas kesana memang - Melaporkan komplain kepada Karu
tepat tanggal merah IGD tanggal 05/03/2025 pukul 05.19
penanganannya tidak maksimal WIB.
karena hanya ada perawat jaga - Tanggal 05/03/2025 pukul 09.42 WIB
akhirnya 28 Januari Bapakku telah disampaikan permohonan
meninggal padahal berangkat maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
masih sehat tapi disana malah keluhan yang disampaikan mohon
koma tidak sadarkan diri. dapatnya memberikan informasi yang

lebih lengkap seperti data pasien
melalui nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.

- Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

Karu IGD sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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Karu IGD Lettu Bahar

o g anee e

« Karu IG
+ Kasubdep Rawat Inap

ljin menyampaikan ada keluhan pasien melalui google review i, ___

Selamat pagi mbak ...

0}
T
]

Saya mohon waktu mbak minta arahan kasi dan kadep igd dlu mbak

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Karu IGD

Q r Karu IGD Lettu Bahar

Nama pasiennya ga ada ya mbak dan di rawat diruang apa ? 'i‘ .

lya mbak ':,
% %% %k 12jam yang lalu | BARU

Bapakku pasien rujukan dari Jombang

ng tepat tgl merah penar a tid

karmna da perawat Jaga akhirnya

kku mening sana pdhal
ngat sehat tp disana malah koma ga

sadar kan dirl @@ ®

05:13 W/

Siap moniiin SRas

Sepertinya kejadian bulan Januari, namun baru disampaikan sekarang

D data rujjkan ada dari jombang tapi ibu2 masih d cari lagi datanya 1614

Foto

Menijin untuk jawaban respen apa tetap diminta data pasien dahulu

Siap mbak karena kita jg gatau kondisi pasien seperti apa mbak [, .

]

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang
Ibu/Sdri @Yuyun Eka Lestari sampaikan. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait, agar dapat menindaklanjutinya
meohen dapat memberikan informasi yang lebih lengkap seperti data
pasien melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga
bisa segera ditindaklanjuti. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.

07/03/2025 | Much. UPF 2

Udinsatriyo

Google Baru pertama kali kesini pelayanan
dokter cepat sekali sayangnya -
farmasi sangat lama sekali dan

nomornya random tidak urut sama

sekali. -

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada Letkol
Wagiyo tanggal 07/03/2025 pukul
18.05 WIB.

Tanggal 07/03/2025 pukul 18.28 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait. Sebagai
informasi untuk peresepan obat
kronis atau penggunaan 1 bulan
akan membutuhkan waktu yang lebih
lama dibandingkan dengan
peresepan obat yang
penggunaannya tidak 1 bulan atau
obat non kronis, kemudian untuk

1 hari (Kuning)
100
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peresepan obat racikan juga
membutuhkan waktu yang lebih lama
dibandingkan dengan obat yang tidak
perlu di racik, sehingga pemanggilan
berdasarkan nama pasien. Mohon
maaf apabila dalam pemanggilan
tidak sesuai dengan nomor urut
karena faktor tersebut.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

‘é, Letkol Wagiyo

Selamat malam monijin melaporkan ada keluhan pasien di google review

Ya gimana mbak rumah sakit tingkat 1 melayani pasien pasien dengan
penyakit yang kompleks, semua pasien dari poli muara terakhirnya di
farmasi, untuk nomor urut tidak bisa di jadikan panduan karena ada
beberapa cbat yang perlu peracikan yang membutuhkan waktu yang

lama.

1759

08/03/2025

Adimbisma

Rawat Inap
Damar 2

Whatsapp

-Anak saya 6x disuntuk infus ga
ketemu uratnya akhirnya di bawa
ke lantai 3 buat sinar baru
ketemu

-Tolong pelayanan di D2
diperbaiki karena mayoritas balita
jadi ga gampang menenangkan
balita

3 hari setelah infus dokter ngecek

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
08/03/2025 pukul 15.41 WIB.
Tanggal 08/03/2025 pukul 16.58 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait. Untuk diketahui
bahwa RSPAL dr. Ramelan selalu
berusaha memberikan yang terbaik

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100
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akhirnya dipindah tangan nangis
lagi gimana mau sembuh kalau
bikin nangis terus.

ternyata bengkak di bagian infusan

terhadap pasien karena pasien
merupakan keluarga bagi kami. Tidak
ada yang mau sampai 7x gagal,
bengkak dan harus mengulang lagi.
Kami petugas juga manusia yang
sayang dengan anak kecil. Semua
yang kami lakukan sesuai dengan
prosedur.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

Letkol M. Tarigan

Selamat sore kami mau menanyakan
apakah igd rsal tidak punya sinar buat
infus balita ya 27

1 pesan belum dibaca

1.Anak saya 6x di suntik infus gak
ketermu uratnya akhirnya di bawa kee
lantai 3 buat sinar baru ketemu

2 tolong pelayanan di D2 diperbaiki
karena pasian mayoritas balita jadi gak
gampang menenangkan balita

3.3 hari setelah infus dokter ngecek
termyata bengkak di bagian infusan
kenapa kok perawatnya gak ada yang
tau padahal sering ngasih suntikak anti
Permr oy di pind: 3

Utk yg di D2..

Disampaikan permohonan maaf. Untuk diketahui bahwa kami berusaha
memberikan yg terbaik terhadap Pasien karena pasien merupakan
keluarga bagi kami.

Tidak ada yg nau sampai dengan 7X gagal, bengkak.. harus mengulang
lagi, kami juga manusia yang sayang dengan anak kecil.

Semua yg kami lakukan sesuai dgn prosedur.

Terimakasih
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5 | 08/03/2025 | Sabana Dendee | Layanan Google Dokter yang nangani Bapak saya |- Merespon komplain Kepala Komite
Dokter dan yaitu dr. Olive kurang komunikatif, |- Melaporkan komplain kepada Kepala | Medik sudah
Perawat menjelaskan dengan sangat cepat- Komite Medik dan Kasubdep Rawat menindaklanjuti

cepat, terburu-buru, perawatnya Inap tanggal 08/03/2025 pukul 15.37
judes-judes tidak komunikatif, WIB. 1 hari (Kuning)
pelayanan tidak ramah sekali. Saat |- Tanggal 08/03/2025 pukul 17.23 WIB | 100
itu di ruang syaraf. telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait untuk
tindaklanjut. Mohon apabila terjadi
hal yang tidak baik silahkan bisa
disampaikan secara langsung ke
ruang PIPP RSPAL di Gedung Unit
Rawat Jalan di jam kerja atau bisa
melalui nomor whatsapp rumah sakit
085704357357.
- Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.
BUKTI TINDAKLANJUT
Pelaporan komplain kepada Kepala Komite Medik
H 9 dr. Trisna Rini Sp. M Q

ljin menyampaikan ada keluhan pasien melalui google review arahan .,

%k k*x 14 jam yang lalu | BARU

Dokter yg nanga
at cepat2
Y omunikatif
Jpela s ,saat itu di ruang
syaraf ,yg baik dan enak diajak sharing cuma
dokter Komang dan dokter muda nya ,lucu nya lagi

dipulangkan paksa .
dirumah ngedrop saturasi rei

perlakuan kalian k pasien ,bulan puasa inget jgn

JD pela syarakat yg SOM NG it

Terima kasih Mbak Erni. Akan saya teruskan dan tindak lanjuti. ..

Siap monijin dokter ., ..
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10/03/2025

Della Hidayat

Layanan
Rawat Inap
dan Rawat
Jalan

Google

Sampai binggung mau beri ulasan
dari mana. Pertama anak saya
beberapa kali rawat inap, ruangan
D2 kipas tidak bisa...wc nya
sangat bau, dan kamar mandi
kotor tidak pernah dibersihkan
airnya. Saat ke poli bedah sangat
lama bebearpa kali. Dan pernah 2x
ke poli bedah ternyata dokter
masih tindakan akhirnya saya
batalkan. Yang ke 3x dokter
datang tapi ditemui hampir jam 5
sorellll Besoknya supaya ketemu
dokter saya temui divip. saya
selalu berangkat dari rumah jam 5
pagi, karena antri nomor dan antri
poli. Yang saya bawa adalah bayi
juga belum genap 1th kala itu.
Perawat/satpam ditanyai selalu
ketus (gak cuma saya, saya selalu
perhatikan jika orang2 tanya
jawabannya selalu ketus), padahal
kala itu memang saya baru
pertama rujukkan dan kalau saya
gak tau, saya pasti bertanya.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap dan Rawat
Jalan tanggal 10/03/2025 pukul 13.07
WIB.

Tanggal 10/03/2025 pukul 13.25 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit masing-masing untuk
tindaklanjut.

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

58




BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

Kepada Yth.
» Kasubdep Rawat Inap
» Kasubdep Rawat Jalan
ljin menyampaikan ada keluhan pasien melalui google review arahan [,

F Letkol M. Tarigan

Sdngkan anak sy sdh rewel. Saat di apotik antrian
Iuar bi Utk di ruangan fisioterapl sangat
panas, sedikit. Sedangkan disini banyak
anak?2 / a yg antri
Lelah dan semua sy falani hanya utk ana
Dan semoga pelayanan lebih ditingkatkan, LEBIH
rtanyaan pasien tdk perlu nada
yg datang ke

ja. Tolong jangan nyela

i
ng sy
temukan hampir 2th bolak balik di RSPAL ini
Disini kita ingin sembuh, ingin sehat
. hmat katu3:01

Nggeh mbak.. dari Rawat Inap. Mhn disampaikan permohonan maaf.
Serta terimakasihatas saran & masukkannya. Akan ditindalanjuti ke
bagian R. D2 tentang fasilitasnya. .| e

Siap ijin [,
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Rawat Jalan
Klinik Bedah
Saraf

7 | 13/03/2025 | Wahyu Noviarini

Whatsapp

Keluarga kecewa dengan -
pelayanan di klinik Bedah saraf -
ada kesalahan dari pihak perawat,
sehingga pasien dan keluarga
mengalami pelayanan yang sangat
lama karena boardingpas Ibu saya
tertukar dengan pasien lain.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
13/03/2025 pukul 13.29 WIB.
Tanggal 14/03/2025 pukul 08.30 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk keluhan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut.

Tanggal 13/03/2025 perawat klinik
Bedah Saraf membantu
berkoordinasi dengan bagian apotek
untuk pengambilan obat pasien.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

@ Letkol Utami

masalah yg timbul setelahnya

Di bagian farmasi sdh sy beri tahukan
informasi juga bahwa terdapat
kesalahan di poli krn pasien tertukar
tapi tdk langsung dicek, hanya di suruh
menunggu yg sangat lama. Tanpa

kepastian.

Bolak balik sy tanya kck lama, selalu
dsruh tunggu. Trnyata obat tidak bisa
keluar krn sdh diambil org lain

Kesimpulan nya, mengapa tidak dicek
dulu jika sch disampaikan info dari
keluarga pasien? Sy nunggu berjam” Loh

pak

L

Selamat siang monijin menyampaikan ada keluhan pasien, arahan |,

14/3/202

w

Mohon maaf ibu atas kekeliruan dan ketidaknyamanan pelayanan

kemarin,

Untuk no antrian ibu kmrin sdh kami panggil sesuai urutan
Dr.amiril sdh memanggil sesuai urutan atas nama ibu, Cm ternyata yg
maju berbeda pasien. Sehingga bording pas ibu terbawa pasien yg maju

itu.

Kami mohon maaf krn kami tdk kroscek ulang dengan pasien tersebut.
Untuk obat kemarin kami sdh bantu tlp ke apotik bpjs. sdh kami
konfirmasi untuk d dahulukan karena ada kekeliruan bording pas
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8 | 16/03/2025 | Depita Rawat Inap
Bunaken 1

Whatsapp

Pasien merasa terganggu dengan
tetangga samping. Untuk penjaga
keluarga pasien 4-5 orang jadi
sangat berisik. Keluarga pasien
sudah pernah ditegur perawat tapi
tidak diindahkan.

- Merespon komplain

- Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap tanggal
16/03/2025 pukul 13.07 WIB.

- Tanggal 16/03/2025 pukul 13.25 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit dan tindaklanjut.

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Hijau) 100

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

‘ Letkol M. Tarigan

Selamat pagi

Ijin melapor
Saya pasien di rawat di Ruang Bunaken 1

bed

B

Pasien merasa terganggu dg tetangga
samping kanan dg keluhan

N

ot

>

«

[FoN

- Penjaga keluarga pasien 4-5 orang jd

sangat berisik

. Semua keluarga tidur di lantai

sampai melewati ke dalam bilik saya
Tiang infus saya di tendang saat
tidur sampai hampir roboh 3x dalam
semalam

saya semalam tidak dapat istirahat
dg nyenyak krn terus megangi tiang
infus takut kl roboh dan infus saya
ketarik lepas

Keluarga pasien sudah pernah di
tegur perawat tapi tidak diindahkan

Selamat pagi monijin Kasub melaporkan ada keluhan pasien arahan

Nggeh mbak. Terimakasih kasiatas saran masukkannya. akan
ditindaklanjuti kebagian terkait Sesuai aturan penunggu pasien hanya
diperbolehkan 1 orang & Apabila terjadi hal seperti tersebut diatas akan

ditindak lanjuti oleh bagian keamanan RSPAL dr Ramelan. 09:45

Siap monijin .

61




9 | 17/03/2025

Rachel Lucy

Rawat Jalan | Google Pelayanan sangat buruk, tidak ada |-
Layanan koordinasi antara dokter & suster, |-
Endoskopi sehingga penjelasan atas

penanganan yang harus dilakukan
tidak jelas. Prosedur tidak jelas,
informasi tidak valid, pasien
dilempar ke sana sini untuk cari
tau sendiri. Untuk endoskopi
pasien diwajibkan puasa sejak jam
12 malam, baru ditangani jam 9
malam. Bener-bener kapok ke RS
ini.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan tanggal
17/03/2025 pukul 09.22 WIB.
Tanggal 17/03/2025 pukul 09.46 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti data
pasien/nomor rekam medik pasien
melalui nomor whatsapp rumah sakit
085704357357 atau dengan datang
langsung ke ruang PIPP di Gedung
Unit Rawat Jalan jam kerja.

Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

Kasubdep Rawat
Jalan sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100

@ Letkol Utami

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Jalan

am yang lalu

BARU

Selamat pagi monijin menyampaikan ada keluhan pasien, arahan

Assalamualaikum kasub
ljin menjawab i,

. Pasien dari rawat inap atau rawat jalan. Atas nama siapa ._"_.

. Tanggal dilaksanakan tindakan endoskopi kpn _' -

. Mhi kami tidak pernah melaksanakan tindakan pd jam 9 malam

. Setiap pasien yg mau tindakan endoskopi baik rawat jalan maupun
rawat inap selalu kami berikam edukasi. Dengan form yg sdh sy
buatkan. Disitu ada perawat pemberi edukasi dan yg menerima
edukasi

5. Klinik kami dilengkapi cctv. Jadi bisa dilihat kronoclegis kejadian. Bila

memang kompain tsb..ada di klinik endoskopi.

o=
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10

26/03/2025

Endah Jordy
Tomasouw

Unit Rawat
Jalan dan
UPF 2

Google

Tanggal 21 Maret 25 Saya
pertama kali rawat jalan ke RSPAL
karena dirujuk ke RS type A dan
saya pilih RSPAL karena jaraknya
tidak terlalu jauh. Booking antrian
online OK, namun saat hari H
habis check in masih harus antri
lagi untuk admin system baru bpjs,
disini kurang sekali informasi
antrian, saya dapat info dari
sesama pasien. Yang paling parah
disini adalah antrian untuk

nomer ambil obat, diruangan kecil
dan sangat padat. Saya harus
berdiri sekitar 45 menit di antrian
hanya untuk dapat nomer antri
obat, dan disana juga banyak
lansia yang harus antri berdiri
desak-desakan, tidak ada loket
khusus untuk bumil lansia dan
pasien yang bermasalah. Sesudah
mengantri nomer, antrian ambil
obat lebih panjang lagi. Karena
tidak kuat saya tinggalkan saja
karena tidak mungkin saya
menunggu hingga sore hari, dan
tidak ada perkiraan jam berapa
obat saya siap. Antrian obat hanya
dibedakan dari jenis pasien ,
bukan dari lamanyal/jenis obat
yang disiapkan.

Intinya pengalaman pertama saya
rawat jalan disini cukup traumatis.
Saya kasih bintang dua karena
saya ketemu suster yang sabar
dan ramah di klinik khusus
fetomaternal.

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Jalan dan Letkol
Wagiyo tanggal 26/03/2025 pukul
11.56 WIB.

Tanggal 27/03/2025 pukul 09.08 WIB
telah disampaikan permohonan maaf
dan keluhan sudah dikoordinasikan
ke bagian/unit terkait akan kami
tindak lanjuti dengan evaluasi dan
perbaikan layanan kami kedepannya.
Sebagai informasi, di Unit Pelayanan
Farmasi Rawat Jalan, kami telah
menyediakan ruang tunggu khusus
pasien prioritas, yang posisinya
berada di sebelah Ruang Konseling
Obat, apabila mengalami kesulitan
Ibu dapat menghubungi petugas
Farmasi kami dilapangan. Untuk
mengurangi waktu tunggu pelayanan
peracikan Obat, RSPAL telah
menyediakan fasilitas layanan
lantaran Obat. Apabila berkenan, Ibu
dapat menghubungi petugas kami di
Loket Lantaran Obat..

Kasubdep
farmasi sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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‘é’ Letkol Wagiyo

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Farmasi

q ‘é, Letkol Wagiyo

pungut biaya.

Sesudah mengantrl nomer, antrian amblil obat
leblh panjang lagi.Karena tidak kuat

tinggal karena tidak mungki

menunggu hingga sol

perkiraan jam berapa iap. Antrian obat

hanya dib n dri jeni en , bukan darl

lamanya/jenis obat yg dislapkan.

kedepannya.
Intinya pengalaman pertama saya rawat jalan
disini cukup traumatis. S asih bintang dua
karena saya ketemu suster yg sabar dan ramah di
klinik khusus fe nal

11:50 v/

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan kami, RSPAL dr
Ramelan adalah rumah sakit rujukan tingkat lanjut, banyak pasien rujukan
dari rumah sakit lain, sehingga banyak pasien yang harus kita layani.
Untuk mengurai antrian pasien di unit layanan farmasi, Unit Farmasi
Rawat jalan RSPAL dr Ramelan telah menyediakan layanan obat untuk
pasien rawat jalan (LANTARAN) yang di siapkan untuk pasien prioritas
Lansia, bumil dan anak anak. Silahkan pasien yang merasa membutuhkan
layanan lantaran obat tersebut bisa mendaftarkan, obat akan di antar
sesuai alamat yang di berikan oleh pasien, secara gratis dan tidak di

o
=

Mhi saran mungkin dapat ditambahkan :

Pertama tama kami selaku management RS Mhn maaf atas
ketidaknyaman Bapak |bu atas pelayanan kami. Kami mengucapkan
terimakasih atas kritik dan masukan lbu. Kritik dan masukan |bu akan
kami tindak lanjuti dengan evaluasi dan perbaikan layanan kami

Sebagai informasi, di Unit Pelayanan Farmasi Rawat Jalan, kami telah
menyediakan ruang tunggu khusus pasien prioritas/VIP, yang posisinya
berada di sebelah Ruang Konseling Obat, apabila mengalami kesulitan
Bapak |bu dapat menghubungi petugas Farmasi kami dilapangan.

11

28/03/2025

Receh Kamu

Pelayanan
dan Fasilitas

Google
sampai sekarang lelet

Rumah sakit kotor banyak debu
AC tidak dingin rusak tapi di

keberhasilan 0.

Pelayanan rumah sakit tidak -
berubah dari tahun ke tahun -

biarkan, milik negara tapi kualitas | -

Merespon komplain

Melaporkan komplain kepada
Kasubdep Rawat Inap, Rawat Jalan
dan Komandan Satma tanggal
28/03/2025 pukul 21.20 WIB.
Tanggal 28/03/2025 pukul 22.21 WIB
telah disampaikan permohonan
maaf. Untuk dapat menindaklanjut
keluhan yang disampaikan mohon
dapat memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti nama ruangan
yang dimaksud melalui nomor
whatsapp rumah sakit
085704357357, sehingga bisa
segera kami koordinasikan ke

Kasubdep Rawat
Inap sudah
menindaklanjuti

1 hari (Kuning)
100
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bagian/unit terkait.
- Namun tidak ada respon balik dari
pasien/keluarga pasien.

BUKTI TINDAKLANJUT

Pelaporan komplain kepada Kasubdep Rawat Inap

‘ Letkol M. Tarigan Q

BARU

berubah dari tahun ke

Mhn disampaikan permohonan maaf. Untuk dapat ditondaklanjuti mhn
data nama ruangannya. -

Siap monyin Kasub I, ..
Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang
Bapak/lbu/Sdr/i @Receh Kamu sampaikan. Untuk dapat menindaklanjut
keluhan yang disampaikan mohon dapat memberikan informasi yang
lebih lengkap seperti nama ruangan yang dimaksud melalui nomor
whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait. Demikian disampaikan. Salam Sehat
Selalu. s

Nggeh mbak.terimakasih ...,

Kasubbag Humas,

Silvy Kartika/R., §.Gz., Dietisien
Mayor Laut (K/W} Nrp. 15197/P
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Lampiran Il Bukti Respon Komplain Tidak Langsung

Respon Komplain

No. | Bulan/Platform Bukti komplain
@, Eiissa Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
a
ﬂ\/ 5 ulasan » 0 foto respon yang Ibu/Sdri @Elissa sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke
1 1 Januari 25 *kkkk 3jam yanglas (WD) bagian/unit terkait, agar dapat menindaklanjutinya mohon dapat memberikan informasi
Google —— yang lebih lengkap seperti tanggal dan waktu pelayanan melalui nomor whatsapp rumah
355 o R (i sl S RN bever2 peorraeser Tive (= ek v st Rt el sakit 085704357357, sehingga bisa segera ditindaklanjuti. Demikian disampaikan. Salam
pasien jg lagi sepi .
Sehat Selalu.
4 +62 852-3160-2900 <« +62 852-3160-2900 O &
3B +62 852-3160-2900 € oiiline O
€ online O % 3 e _
Selamat mim.
Selamat mim.
Mohon dg hormat,hendaknya ruang
Mohon dg hormat,hendaknya ruang tunggu ICU lama diprbaiki utk bocornya.
tunggu ICU lama dlpr_balkl utk bocornya. Krn penunggu semakin bnyk,dan hrs
Krn penunggu semakin bnyk,dan hrs mnempati ruang tsb krn ruang tunggu yg
mnempati ruang tsb krn ruang tunggu yg baru sangat padat
baru sangat padat
Demikian skali Ig mohon perhatiannya. ?reim;k;:;zkall ' mohon perhatiannye:
Trimakasih
Hari ini
7 Januari 25 e
i Selamat pagi Bapak/Ibu, S
2 Selamat pagi Bapak/Ibu, Terimakasih atas saran masukan = * .
Whatsapp Terimakasih atas saran masukan yang disampaikan. Untuk dapat Air menggenang karena acnya
yang disampaikan. Untuk dapat menindaklanjuti mohon memberikan bocor

menindaklanjuti mohon memberikan
informasi yang lengkap ruang tunggu
ICU mana yang dimaksud karena adanya
beberapa ruang ICU di RSPAL kami.
Demikian disampaikan. Salam Srhat
Selalu. (

1 pesan belum dibaca

Di depan NICU,tmpt kluarga pasien
apabila di panggil masuk ke ICU.
ada plafon yg bocor dan AC yg bocor.

Trimakasih....semoga segera di tindak
lanjuti [,

informasi yang lengkap ruang tunggu
ICU mana yang dimaksud karena adanya
beberapa ruang ICU di RSPAL kami.
Demikian disampaikan. Salam Srhat
Selalu.

1 pesan belum dibaca

Di depan NICU,tmpt kluarga pasien
apabila di panggil masuk ke ICU.
ada plafon yg bocor dan AC yg bocor.

Trimakasih....semoga segera di tindak
lanjuti [,

Baik, terimakasih [, =

9 Januari 2025

Alhmdulillah...AC sdh di
perbaiki,trimakasih ats apresiasinya.

Tinggl atao yg bim,smoga segera di per
baiki mngingat saat ini musim hujan

Trimakasih I, [,

Atap**
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10 Januari 25
Google

(Y

Juliana Ambarwati
1 ulasan - 0 foto

* ¥ k%% Kemarin |

Pengalamam anak operasi disini

Prosedurnya oke sih

Cuman bagian perawat.nya kurang kooperatif

Tindakannya nol padahal sebelumnya menyampaikan AB C

Tapi ujung2nya ga ada tindakan

Ambil gantungan kateter katanya di ambilin eh sampe berjamur dsni ga di ambil2in,
katanya ganti perban luka bagian perawat sni ehh nunggu kita lapor2 diu beberapa kali baru
mau di ganti padahal itu perban udah rembes dari semalem. Di lihat dari koordinasinya juga
jelek banget , yg senior kyak pada belagu , bengis2 bnget nanggepin omongan pasien
padahal kita nanyanya baik2 . Yg ganti2 infus kebetulan ners2 magang lumayan ramah .
Ternyata walaupun pake bpjs alkes2 kita beli sendiri ya ? Di kasihnya cuman seuprit aja di
awal.

Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terimakasih
atas respon yang lbu/Sdri @Juliana
Ambarwati sampaikan. Untuk
keluhan sudah kami koordinasikan
ke bagian/unit terkait, agar dapat
menindaklanjutinya mohon dapat
memberikan informasi yang lebih
lengkap seperti nama ruangan

an nama perawat yang dimaksud
melalui nomor whatsapp rumah
sakit 085704357357, sehingga bisa
segera ditindaklanjuti. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu.

10 Januari 25
Google

Savitri Annisah Ramadhan Rahayu SSSKDV
0 ulasan - 0 foto

* %% %% 2jamyanglalu [BARU |

Saya terimakasih banget dari RSPAL ibu saya yang awalnya ga bisa jalan karena ada
penyumbatan otak setelah terapi selama setahun akhirnya sudah membaik dan mulai jalan
kembali. Tapi maaf terpaksa saya stop karena pelayanan loket 1 CAOS banget! Petugas
loket inisial Ibu W sangat tidak ramah! Meskipun ada sistem JKN yah, saya merasa petugas
masih tidak kompeten dalam mengatur antrian!

Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Savitri Annisah sampaikan. Mohon maaf apabila di
dalam pelayanan kepada pasien ada yang tidak berkenan. RSPAL dr. Ramelan selalu
berusaha memberikan pelayanan yang terbaik kepada pasien dan keluarga. Alnamdulillah
selama pasien menjalani pengobatan mulai dari tidak bisa jalan sekarang sudah mulai bisa
jalan. Semoga Ibu/Sdri beserta keluarga senantiasa sehat selalu.

12 Januari 25
Google

Rizal Oprianto
5 ulasan - 1 foto @

%% % %% 2hariyang lalu [BARU |

Tiket parkir tolong dibenahi didepan tertulis tarif 1 jam 3.000 1 jam setelahnya nambah
1.000 Maksimal tarif untuk sepeda motor 6.000.

Kasihan dengan keluarga yang menunggu pasien.apalagi yang bolak balik menungu per 24
jam dikenakan 15.000 48 jam dikenakan 25.000 bagaimana jika seperti saya yang harus
bolak balik satu minggu ini jelas sangat memberatkan keluarga pasien. TOLONG kedepanya
harus ada bill agar minim kecurangan penjaga tiket keluar Rsapl dr.Ramelan

Terimakasih atas respon yang Bapak/Sdr @Rizal Oprianto sampaikan. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya tentang parkir, untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke
bagians/unit terkait dan disampaikan bahwa:

~+ Untuk Parkir Motor maksimal dalam 1 hari tarifnya Rp.6.000,

~+ Apabila kendaraan menginap, akan tambahan biaya. (perpindahan hari)Rp.3.000

~+ Tarif 1 jam pertama, mulai dari Jam 01:00 pagi. Tarif awalnya Rp. 3.000 {(Jam pertama
masuk)

~ Tarif berikutnya Rp. 1.000
Tarif jam Kedua berikutnya Rp. 1000

Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.

13 Januari 25
Google

Nazwa Reza Asevi @
0 ulasan - 0 foto -

* %% %% 2jamyanglalu [BARU |

Untuk pelayanan dokter dan suster topp sekalii, tpi kurang di pelayanan security nya karena
saya tdk bisa finger print jadi harus biometrik berkali kali ada miss komunikasi diantara
security jadi pasien bingung.. saat tanya bagaimana arah penyelesaian nya mohon maaf
jawaban nya tidak ramah sekali A saya tau mungkin karena sedang ramai tapi saya juga
harus tanya kemana lagi kalau bukan ke petugas, semangat untuk para petugas yang
sedang menjalankan tugas semoga kritik dan saran ini diterima dengan baik &

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas saran dan masukan yang |bu/Sdri
@Nazwa Reza Asevi sampaikan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait, sebagai
bahan evaluasi untuk memberikan pelayanan yang lebih baik. Demikian disampaikan.
Semoga Ibu/Sdri beserta keluarga senantiasa sehat selalu.

67




15 Januari 25
Google

STEVEN ORA
O ulasan - O foto

o e i A A 4 jam yang lalu | BARU |

Fasilitas memang lengkap, tepat tanggal 15
Januari 2025, saya mengantri nomer antrian di
loket 12, tapi ketika mengantri tiba2 orang penjaga
loket nya pindah ke loket 13 jadi saya mengantri 3
nomer selanjutnya saja harus nunggu 40 menit
lebih ,dan tanpa ada respon atau pemberian tahu
kalau memang lagi error atau ada kendala
setidaknya diberitahu atau segera ditangani. Saya
antri cuma 3 nomer saja kok lama banget yaa
mohon diperbaiki sistem atau diberi tau penjaga
loket antrian terimakasih

Terimakasih atas respon yang Bapak/Ibu/Sdr/i @Steven Ora sampaikan terhadap layanan
kami. Mohon maaf atas ketidaknyamannya, keluhan yang disampaikan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait, sebagai bahan evaluasi kami untuk memberikan
pelayanan yang lebih baik lagi. Salam Sehat Selalu.

20 Januari 25
Google

sk 2 hari yang lalu | BARU |

Keluarga saya dirawat di RS di ruang halmahera.
Dan ini pertama kalinya saya msuk di RSAL .

Saya kecawa sekali mulai dari

1. fasilitas nya karna sekelas kamar RS yg ada ACnya gak berfungsi sekali AC nya apalagi
siang hari gerah sampek saya harus bawa kipas angin tempel dri rmh .

Ok saya masih bisa trima karna saya dngar gedung nya mau direnovasi

2. Uik pelayanannya saya kecewa sekali , karna ketika saya minta tolong perawat utk
penggantian luka decubitis nenek saya yg basah wktu pagi hari . Perawat jawabannya "nanti
ya diganti wktu pergantian shift sore hari®. Astaghfirulloh knapa harus nunggu pergantian
shift sore padahal saya mengadu jm 8 pagi . Ktika pergantian shift jaga saya dgn keluarga
yg lain, sya dpet info nenek boleh pulang hari itu jg . sampek rmnh saya cek luka nenek saya
masih tetap dan gk ditutup apa= .

Sya paham klo memang saya menggunakan BPJS , jadi harus sabar .

Tapi tdk seperti itulah . Coba utk lebih amanah dim kerja nya . Dan, Entah kenapa lebih enak
diajak ngomong dan enak mendengar jawaban perawat® yg masih muda® apalagi ketika
perawat jaga shift malam . Daripada perawat yg senior .

3. Utk pergantian sprei saya merasa aneh saja dgn peraturan RS yg memberi jadwal disetiap
sprei basah ato kotor akan diganti hanya pada hari senin dan kamis .

Setau saya yg sering nemenin keluarga® opname di RS yg lain baru kali ini nemu peraturan
sprti ini . Jadi sprei basah kena ompol nenek di haru sabtu pagi , baru dikasih sprei baru
senin .

4. Utk parkirnya jg harganya beda® bgt kiika menginap. saya tau ada list harga nya 6rb/hari.
Saya in jm 20.30 out jm 08.10 dan kena 14rb . Dan stiap keluar tdk pernah dberi struk
pembayaran jika tdk diminta .

Tapi mohon diberi kemudahan utk keluarga pasien yg menginap misal di RS swasta
keluarga pesien bisa mengurus tiket karcis di CS dgn menunjukkan kartu pasien agar tdk
kena charge utk menginap kendaraan.

Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Shiska
Mahardiyani sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait
dan tindaklanjut. Tentang parkir perlu kami sampaikan bahwa :

v Untuk Parkir Motor maksimal dalam 1 hari tarifnya Rp.6.000,

+ Apabila kendaraan menginap, akan tambahan biaya. (perpindahan hari)Rp.3.000

~ Tarif 1 jam pertama, mulai dari Jam 01:00 pagi. Tarif awalnya Rp. 3.000 (Jam pertama
masuk)

+ Tarif berikutnya Rp. 1.000
Tarif jam Kedua berikutnya Rp. 1000

Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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20 Januari 25

windy anti
4 ulasan - 1 foto

* %% %% 14 jamyang lalu |

Anggota aja diketusin ,gmn dgn org sipil..cara penyampaian dgn nada ketus tdk ada etika

Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terimakasih
atas respon yang lbu/Sdri

@windy anti sampaikan sudah
kami koordinasikan ke bagian/
unit terkait dan tindaklanjut. Jika

9 dan hormat sama sekali, sy tau pangkat tinggi pun berakir dgn jabatan Ibu/Sdrilacla saranicdan mastican
Goo |e Sy pang % 99 pA g anj i ; silahkan bisa disampaikan melalui
g almarhum/almarhumah, makanya kami pun abaikan,kami tau kami mngkin salah..cuma nomor whatsapp rumah sakit
apakah sperti itu cara penyampaian nya... namanya ayu Anggraini dan juga Serda req 085704357357 atau dengan datang
murwanto perawat di pulau sebatik, marah? g jelas depan kami..pdhal bukan salah langsung ke ruang PIPP di Gedung
kami...jangan mentang? kami butuh sehat kembali lalu mereka semena? dgn pasien it Rawat Slalaniciiiampicenia
~Jang 9 ! an p Demikian disampaikan. Salam Sehat
Perawat RSAL Ramelan sdh menakutkan dimata keluarga anggota =
Mega Mendung
0 ulasan - D foto
*J k%% 3 hariyanglalu |BARU |
Parkiran mahal dihitung perjam pdhal katanya RSnya pemerintah, sesudah ngamar 4 hari Mohon maaf atas ketidaknyamannya. Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Mega
LI Al e O DT e LT ) e 7 ) L T e e Mendung sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait dan
. penyakitnya malah kosong dan suruh menghubungi layanan antar obat rawat jalan untuk R . K R R R R . R
10 20 Januari 25 et s Rty ey e ey g g tindaklanjut. Jika Ibu/Sdri ada saran dan masukan silahkan bisa disampaikan melalui
Google nunggu saya mau komplain di RSAL baru di kasih hanya1/3 obat dari resepnya yg tertulis nomor whatsapp rumah sakit 085704357357 atau dengan datang langsung ke ruang PIPP
dan di suruh ambil di RSAL dan suruh menunjukkan wanya . Kan setau saya layanan antar di Gedung Unit rawat Jalan di jam kerja. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
obat rawat jalan untuk mengantarkan obat secara gratis, apa lagi obat yg kosong itu kan
tanggung jawabnya untuk mengantarkan obat ke rumah pasien dan apa perlu menunjukkan
wa pdhal sudah ada surat obatnya, ya kalau orang tua yg ngerti hp dan punya hp kalau
enggak gimana nunjukinnya . Agak lain emang
Tolong ya diperbaiki pelayanannya supaya orang sakit cepet sembuhnya, trimakasih A&
iindra psd ®
1 ulasan - 0 foto : Terimakasih atas respon yang Bapak/Sdr @iinra psd sampaikan. Mohon maaf atas
Skkk 4 jam yang lalu \mu | ketidaknyamanan dalan’j pelayanan yalng diberikan. RSPAL dr. Ramelan selalu berusaha
24 i 2 . '] g : . i memberikan yang terbaik kepada pasien dan keluarga. Untuk keluhan sudah kami
Istri saya masuk IGD jam 10malam , awal masuk nurunin istri saya di depan IGD satpamnya = q - 5 e = P—
11 Januari 25 . Y Ja h ) y Pal pammys koordinasikan kepada bagian/unit terkait, untuk dapat menindaklanjutinya mohon dapatnya
GOO |e sigap dan perawatnya juga cekatan langsung di tangani .ok bagus . Yg bikin kecewanya dari berikan inf i lebih | K ti dat ) lalui hat h
g IGD mau ke ruangan rawat inap itu lamaa banget harus nunggu berjam jam, dan anehnya memberikan informasti lebih lengkap sepertl data pasien mefalul nomor whatsapp ruma
sudah dapat kamar kita tidak di pindah pindah keruangan , sampai pagi istri saya masih di sakit 085704357357. Demikian disampaikan. Semoga Bapak/Sdr beserta keluarga
ruangan IGD . Bayangin dari jam 10malam sampai pagi masih di ruangan IGD belum di senantiasa sehat selalu.
pindah pindah . (Masa cari ruangan kosong kita harus nunggu sampai berjam jam)
Terimakasih atas respon yang Bapak/Sdr @Yoga Hardianto sampaikan. Mohon maaf atas
v H di . ketidaknyamanan tentang parkir, perlu kami sampaikan:
L 09? = ac: '.38'16()' 5 T Ketentuan tarif parkir molkbil
oca uide ulasan oto " Rp 5.000, jam pertama
Y 3 & & & 18 jam yang lalu [ BARU ] = HE 2 DL L T _berikutr_wa .
. _— - Rp 10.000,- tarif maksimalsperhari
12 27 Januan 25 Mohon dikaji ulang peraturan dan tarif parkir.

Google

Pengalaman rawat inap tahun 2023, tarif inap
mobil hanya 10ribu/hari. Sekarang tarifnya beda
banget, masuk jam set9 malem, keluarnya besok
paginya jam 7 pagi kena tarif 20rbu. Makin diluar
nurul harganya.

Biaya over night (perpindahan hari) 3000
1.Pkl 00.00 ~ 01.00 Rp 5.000,-
2.Pkl 01.00 ~ 02.00 Rp 7.000,-
3.Pkl 02.00 ~ 03.00 Rp 9.000,-
4.Pkl 03.00 ~ 23.59 Rp10.000,-

Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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4 Februari 25
Google

anindya zahral5
0 ulasan - 0 foto

*%%%% 15jamyanglalu [BARU |

Jujur ya ak sgt kecewa dg pelayanan dri bagian loket 1 td siang 3/2/25 ibu2 berhijab biru
agak gemuk, sy lupa namany. Sy tnya baik2 krn tdk tau cara2nya, jwbnya sgt dluar dugaan
kok bisa y sperti it??sya jg bekerja dbag pelayanan tp sop’nya gk sperti it cara menjawab
keluhan pasien. Ayolah rmh skt sekeren ini masak msh ad sih krywan seperti it? Gk cmn
sekali sy diketusin, ada jg ibu2 rambut pendek yg sdh agak sepuh perawat dbag orthopedi
jelasin dg nada tinggi dan kayak kesel/memang seperti itu pembawaannya, sy sebagai
pasien y mna ngerti karyawan in Ilg mood/gk. Mana kita tnya mih dsruh nunggu dia bls chat
dl, kerja memang capek dg pasien segitu bnyaknya, tp ya g begitu jg cara melayaninya A

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
respon yang Ibu/Sdri @anindya zahra sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan
ke bagian/unit terkait, sebagai bahan evaluasi kami untuk memberikan pelayanan yang lebih
baik. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.

g HOME PROFIL ~ FASILITAS ~ INFORMASI ~ JADWAL DOKTER URIKKES / MEDICAL CHECKUP HOMECARE VAKSIN GALERI
il . ZONA INTEGRITAS ~ PPID BERITA KONTAK LAYANAN PENGADUAN FAQ
Komentar Pengunjung
SAPTA
. Mohon diper] m pemanggilan antrean poli nya, karena tidak sesuai
ke estimasi, a a dokter &perawat sesuai jam ked. tapi kam
. pagi dan jug r online JKN, nomor n nomor kecil,
14 6 Februari 25 i, ey
Website
= o : < +62 889-3026-807 e . H " p
< $62.889:3026°807 = 2= 2 N e Terimakasih atas respon yang Bapak/
NSy U WD ¢ 2 z -y Ibu/Sdr/i sampaikan. Mohon maaf atas

15

7 Februari 25
Whatsapp

5 pesan belum dibaca
Kemarin

Mohon maaf ini saya sudah beberapa
kali kontrol ke orthopedi pelayanannya
lama sekali terkadang bisa melebihi
estimasi pelayanan

Datang pagi pulang bisa sampai

sore, tolong untuk pelayanannya bisa
dipercepat karna tidak semuanya bisa
izin untuk kerja

Ditambah hari ini sempet2 nya dokter
bisa istirahat pdhal antrian masih
panjang

Dan juga untuk poli urologi dr fx sri
hartono minta tolong untuk lebih sabar
dan ramah ke pasien

Datang baik2 malah dibentak2 dan
dimarah2 i

Begitupun dgn perawatnya nggak ada
bedanya dgn dokternya

Sama2 nggak ada attitude nya tidak
mencerminkan seorang dokter dan
perawat

Tolong ditindak lanjut, berobat itu butuh
obat bukan butuh bentakan «

Terima kasih

5 pesan belum dibaca
Kemarin

Mohon maaf ini saya sudah beberapa
kali kontrol ke orthopedi pelayanannya
lama sekali terkadang bisa melebihi
estimasi pelayanan

Datang pagi pulang bisa sampai

sore, tolong untuk pelayanannya bisa
dipercepat karna tidak semuanya bisa
izin untuk kerja

Ditambah hari ini sempet2 nya dokter
bisa istirahat pdhal antrian masih
panjang

Dan juga untuk poli urologi dr fx sri
hartono minta tolong untuk lebih sabar
dan ramah ke pasien

Datang baik2 malah dibentak2 dan
dimarah2 i

Begitupun dgn perawatnya nggak ada
bedanya dgn dokternya

Sama2 nggak ada attitude nya tidak
mencerminkan seorang dokter dan
perawat

Tolong ditindak lanjut, berobat itu butuh
obat bukan butuh bentakan (

Terima kasih

ketidaknyamanannya. Untuk keluhan
sudah kami koordinasikan ke bagian/
unit terkait dan tindaklanjutnya. Demikian
disampaikan. Semoga Bapak/Ibu/Sdr/

i beserta keluarga senantiasa sehat
selalu. 16.4
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11 Februari 25
Whatsapp

<_$ +62 812-3518-8477 O R ¢

online

Telepon suara tak terjawab
Ketuk untuk menelepon balik

A4

17.15

Terimakasih telah menghubungi RSPAL
dr. Ramelan Surabaya.

Mohon maaf Layanan Whatsapp hanya
melayani pesan saja. Ada yang bisa
kami bantu ? 19.42 W
» Dijteruskan
Bacan lantai 3 nmr 7A.. | -5

Sy infokan untuk kamar tsb AC nya rusak
dan perlu kenyamanan pasien

19.56
ljin bapak kebetulan sy dari lembaga
sekretaris jatim serta media liputan se
jatim

Mohon kerja samanya 20.15
Kebetulan pasien keluarga saya . 5

Pasien besok kondisinya operasi -, |

<&@ +62812-3518-8477 O <a

Telepon suara tak terjawab
Ketuk untuk menelepon balik

~

17.15

Terimakasih telah menghubungi RSPAL
dr. Ramelan Surabaya.

Mohon maaf Layanan Whatsapp hanya
melayani pesan saja. Ada yang bisa
kami bantu ? 19.42 w7
> Diteruskan

Bacan lantai 3 nmr 7A.. | -5

Sy infokan untuk kamar tsb AC nya rusak
dan perlu kenyamanan pasien 10.56

ljin bapak kebetulan sy dari lembaga
sekretaris jatim serta media liputan se
jatim

Mohon kerja samanya 2015
Kebetulan pasien keluarga saya ., 5

Pasien besok kondisinya operasi . |4
12 Februari 2025

Mohon maaf atas ketidaknyamannya.
Terimakasih atas respon yang
Bapak/Sdr sampaikan sudah kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
untuk tindaklanjut. Salam Sehat Selalu.
0718 W
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12 Februari 25
Whatsapp

<« ’é +62 823-3818-2288 O R, @

ini disebabkan karena di Poli dokter
yang dipanggil dulu bukan berdasar
nomer tapi bersadarkan jam kedatangan
oleh sebab itu pasien datang pagi
pagian. Semoga bisa menjadi acuan.
Terimakasih 07.20

Hari ini

Kursi di depan rauang Praktek
Dr. LIBRIANSYAH putus 11.33

Terimakasih Bapak/Ibu atas respon

yang disampaikan akan kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait
untuk tindaklanjut. 16.01

< ’i +62 823-3818-2288 O &

Kursi di depan rauang Praktek
Dr. LIBRIANSYAH putus 11.33

Terimakasih Bapak/Ibu atas respon
yang disampaikan akan kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait

untuk tindaklanjut. 16.01 W

» Diteruskan

Berikut kami kirim tindaklanjut kursi

yang rusak sudah kami amankan Bapak/
Ibu. Demikian disampaikan. Salam Sehat
Selalu. 17.29

Terimakasih atas perhatiannya. Salam
sehat selalu I,

19.06
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13 Februari 25
Whatsapp

<@ +62858-5645-8528 Ok %

O Blokir &* Tambah

Selamat siang Bapak / Ibu Humas
RSPAL. Saya Ibu Kirana pasien dari

Poli BTKV. Saya setiap minggu kontrol.
Mohon maaf sebelumnya, saya

ingin menyampaikan keluhan saya
mengengenai TOILET.

Setiap saya ke Toilet, SELALU , DAN
SELALU...AIR PDAMnya MATI. Itu terjadi
di toilet Poli jantung, dan di toilet poli
BTKV. Kami Pasien yg sdh menahan
pipis, jadi antri panjang krn toiletnya
BANYAK yg rusak. Saya pernah komplain
ke bagian OBnya tp saya mendapatkan
jawaban yg SANGAT AMAT TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB.

Mohon perhatiannya Bp / Ibu bag.
Humas, keluhan saya ini diperhatikan
dan ditindak lanjuti. Saya mohon lebih
diperhatikan lagi masalah kebersihan
RSPAL Dr Ramelan yg SANGAT KURANG
apabila dibandingkan dgn RS lain ( RS.
Royal , RS Haji, RS Dr Sumitro ).

Mohon maaf apabila ada kata2 yg
kurang berkenan. Atas perhatiannya

saya sampaikan terimakasih [,

e’ +62 858-5645-8528 O e
NL UG Doy G G DUy G e s s
jawaban yg SANGAT AMAT TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB.

Mohon perhatiannya Bp / Ibu bag.
Humas, keluhan saya ini diperhatikan
dan ditindak lanjuti. Saya mohon lebih
diperhatikan lagi masalah kebersihan
RSPAL Dr Ramelan yg SANGAT KURANG
apabila dibandingkan dgn RS lain ( RS
Royal , RS Haji, RS Dr Sumitro ).

Mohon maaf apabila ada kata2 yg
kurang berkenan. Atas perhatiannya
saya sampaikan terimakasih |

Terimakasih telah menghubungi RSPAL
dr. Ramelan.

Ada yang bisa kami bantu ?

Kami ucapkan terimakasih atas
kesediaan Ibu/Sdri @Kirana Mustika
untuk menyampaikan keluhan.
Selanjutnya, kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Keluhan yang
disampaikan akan kami koordinasikan
ke bagian/unit terkait untuk tindaklanjut.
Salam Sehat Selalu. 4

Terimakasih sudah merespon keluhan
saya. Perubahan yg lebih baik sangat
saya harapkan. Semoga RSPAL Dr
Ramelan dpt menjadi RS andalan

masyarakat ~ [,
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15 Februari 25
Google

Savira Ariezka
2 ulasan - 15 foto

* %% %% 3 hariyanglalu [BARU |

penjadwalan operasi yang tidak jelas, diundur terus, apa karna pakai BPJS?

Mohon maaf atas ketidaknyamannya dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
respon yang Ibu/Sdri @Savira Ariezka sampaikan mohon dapatnya memberikan informasi
yang lebih lengkap seperti rencana operasi dari klinik apa dan dokter siapa melalui nomor
whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera kami tindaklanjuti ke
bagian/unit terkait. Sebagai informasi RSPAL dr. Ramelan dalam memberikan pelayanan
kesehatan baik pasien Bpjs maupun non Bpjs perlakuannya sama. Demikian disampaikan.
Salam Sehat Selalu.
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15 Februari 25
Google

Triana Dessy

Local Guide * 17 ulasan » 21 foto @

*%%%% 3 hariyang lalu | BARU |

Parkir motor luarangg heee ,, cm 1 jam stgh 4rb heee , kata mbaknya naik tiap hitungan
jam. Heee ,,, gk bahaya taaa .

Sebelumnya kami memohon maaf atas ketidaknyamanan tentang parkir, perlu kami
sampaikan bahwa:

+'Untuk Parkir Motor maksimal dalam 1 hari tarifnya Rp.6.000,

v Apabila kendaraan menginap, akan tambahan biaya. (perpindahan hari)Rp.3.000
+Tarif 1 jam pertama, mulai dari Jam 01:00 pagi. Tarif awalnya Rp. 3.000 (Jam pertama
masuk)

« Tarif berikutnya Rp. 1.000

Tarif jam Kedua berikutnya Rp. 1000

Demikian disampaikan, mohon kerjasamanya untuk menuju sistem yang lebih baik.

Terima Kasih. Salam Sehat Selalu.
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16 Februari 25
Google

uUlil Albab
0O ulasan - O foto @

# % % % % 12 jam yang lalu | BARU |

karna rumah sakit ini, ayah saya semakin parah,
bahkan sampai meninggal, karna perawatannya yg
lambat, dokter yg sangat tidak ramah, apalagi
saya datang hari jumat, perawatan baru dimulai
dihari rabu, itupun karna ayah saya masuk ruang
icu karna muntah hitam

Terimakasih atas respon yang Bapak/Ibu/Sdr/i @Ulil Albab sampaikan. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Sebagai informasi jika Ibu/Sdri ada kritik dan saran silahkan bisa
disampaikan melalui melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357 atau dengan
datang langsung ke ruang PIPP di Gedung Unit Rawat Jalan. Untuk dapat menindaklanjuti
keluhan yang disampaikan mohon dapatnya memberikan informasi yang lebih lengkap
seperti data pasien sehingga bisa segera kami koordinasikan ke bagian/unit terkait dan
tindaklanjut. Demikian disampaikan. Semoga Bapak/Ibu/Sdr/i beserta keluarga senantiasa
sehat selalu.

22

19 Februari 25
Whatsapp

Elzora Nails
O ulasan - O foto

% J % % % 8 jam yang lalu [ BARU |

Rumah Sakit Gajelas nerima perawat kok kayak ga
niat kerja semua ngmg ini lah itu lah anak saya
hbs debidemen malah di kasih salep mata
sedangkan saya ke k24 di marah marahin karena
harusnya saleb kulit meskipun merk nya sama
harusnya lebih teliti terutama perawat Galang 2
minta tolong ganti perban aja katanya nunggu
dokter sampe anak saya pulang perban ga di ganti
dokter pun tidak datang kalo emmg semisal gamau
nerima pasien bpjs gausa nerima rumah sakit GA
AAZAN S VAN

< Px Elzora C = H
19 Februari 2025
& Pesan dan panggilan terenkripsi
end. Hanya orang di chat ini yanc
membaca, mendengarkan, atau membagikannya
Pelajari selengkapnya

Selamat Sore Bapak, dengan Humas
RSPAL dr. Ramelan Surabaya. Untuk
tindaklanjut terkait keluhan yang
disampaikan :

1. Untuk pemberian obat luka terbuka
bagi pasien combus memang
diberikan Getamicin salep mata
sesuai dengan advis dokter Bedah
Plastik

2. Penggantian perban karena
tindakan sebelumnya dilakukan
pada saat di ruang OK untuk
selanjutnya saat pasien kontrol.

Demikian disampaikan. Salam Sehat
Selalu. 6.23

Jika Bapak masih membutuhkan
penjelasan yang lebih lengkap silahkan
bisa ditanyakan ke ruang pasien
dirawat di jam kerja kepada kepala
ruangan G2 melalui operator kami
031-8438153/8438154 ext. 3113.

23

21 Februari 25
Google

Ciano Alvin
2 ulasan - 2 foto ®

# % % A % 2 hariyanglalu [BARU |

Saya udh nunggu lama di apotek dari jam 11 baru
dikasi obat jam 3, dan ternyata obat sebagian nya
kosong , gitu kenapa harus menunggu selama itu ?
Bahkan petugasnya tidak menjelaskan kalo obat
itu kosong , nunggu saya yang tanya , dan tidak
menjelaskan solusinya sepertia apa , nunggu saya
yang tanya dulu , bahkan ada lansia" yang dapet
nomer kecil Sampek sore pun belom dilayani, apa
gak kasian liat orang yang udah tua begitu

Mohon maaf atas ketidaknyamanan pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas respon
Bapak/Sdr @Ciano Alvin sampaikan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait. Unit
pelayanan Farmasi merupakan tempat terakhir pasien menerima pelayanan kesehatan,
sehingga banyak pasien dari berbagai klinik yang datang antri untuk pengambilan obat dan
untuk nomor antrian yang diberikan tidak semata-mata menjadi acuan karena ada beberapa

obat yang membutuhkan wakiu dalam pengerjaannya seperti obat racikan serta terkait
masalah obat kosong karena ada beberapa obat yang kosong dari penyedia secara
nasional. Jika Bapak/Sdr ada saran dan masukan silahkan bisa disampaikan secara
langsung ke ruang PIPP RSPAL Gedung Unit Rawat Jalan atau melalui nomor whatsapp
rumah sakit 085704357357. Demikian disampaikan.

Salam Sehat Selalu.
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24 Februari 25

Wati Santoso
Local Guide - 35 ulasan - O foto

% % % % 2 hari yang lalu [ BARU J

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimnakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Wati
Santoso sampaikan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait. Sebagai informasi
untuk fasilitas toilet kami menyediakan disetiap ruang rawat inap pasien, masjid, musholah

24 G | ) . e dan kantin. Jika Ibu/Sdri membutuhkan informasi tentang RSPAL dr. Ramelan silahkan bisa
oogle Rumkit sebesar ini kok susah cari toilet dan ) . ! . S .
] . disampaikan melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357. Demikian disampaikan.
kebetulan saya ke rumkit hari sabtu, bahkan
Mg - : Salam Sehat Selalu.
wastafel yg berjejer begitu banyak,gak kluar airnya
STEVEN ORA
1 ulasan - 1 foto
Y i Y & & 3 hari yang lalu [ BARU |
Nunggu obat bukan racikan saja lama minta Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
ampun sampe hampir 3 jam masih nunggu , obat respon yang Bapak/Sdr @steven ora sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan
sayajjugaibulcanfobatvangibuatybuianftents ke bagian/unit terkait. RSPAL dr. Ramelan merupakan salah satu rumah sakit tipe A di
:::;E:; Ssza ;’\i’lg?Eelaati':agnsus:;a?a”:lar:gg:; s Wilayah Jawa Timur dimana banyak pasien rujukan yang datang ke rumah sakit kami baik
pelaya,;an ?arma; ?(urang bzik_ NdaEunEG tanya pasien kategori kronis maupun non kronis setiap harinya. Sebagai informasi kami
24 Februari 25 pegawai hijab hitam masker hitam ngerespon menyediakan fasilitas LANTARAN (Pengantaran Obat Gratis) sampai ke rumah khusus
25 dengan nada keras. Sistem farmasi kurang baik. wilayah Surabaya, Sidoarjo radius 10 km apabila kuota masih tersedia, sehingga pasien
Google .diinfokan 9bat bukan racikan _dengan e tidak perlu menunggu lama di apotek. Syarat dan ketentuan menggunakan fasilitas tersebut
k“rang_d?"' 1 bulan hrsnyaileblh cepat tapl kok bisa ditanyakan dibagian penerimaan resep. Demikian disampaikan. Semoga Bapak/Sdr
SSIpaLC Bl S TR E beserta keluarga senantiasa sehat selalu.
Nunggu sampai hampir 4 jam,dari terang sampe
mau hujan,dari jam 11 sampe set 3, nomer urut
saya nyempil di antara no urutan sudah dipanggil,
obat saya termasuk bukan 1 bulan pemakaian
kenapa lama sekali ! Manggil pasien 1-2 orang
dengan jeda 5 menit
inda Rahmadianti : I : q
W 0] Mohon maaf atas ketidaknyaman dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas respon
. _  — Ibu/Sdri @Dinda Rahmadianti sampaikan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait,
26 | 24 Februari 25 % %% %% 2jam yang lalu \mu\

Google

pelayanan dr srf dan farmasi tidak ramah dan tidak sopan saat berbicara dan sangat tidak
pantas.

sebagai bahan evaluasi kami dalam memberikan pelayanan yang lebih baik lagi
kedepannya. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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Terimakasih atas respon
yang Ibu/Sdri @umi kalsum

Umi Kalsum sampaikan. Mohon maaf atas

Local Guide * 49 ulasan * 54 foto ketidaknyamanannya. Untuk dapat
) menindaklanjuti keluhan yang
% % % % % 2 hari yang lalu BARU ] disampaikan mohon dapatnya
memberikan informasi yang lebih
. : : lengkap seperti nama petugas yang
24 Februari 25 staff HCU cewe!< nac!anya k:?\yalf ngajak_rll:?ut _ diraklid sehingoa biea cagera
Google udh saya sopanin, minta lebih dihormati disopanin kami koordinasikan ke bagian/

lebih lebih lagi sampe ngomel panjang ceramah ke unit terkait. Sebagai informasi jika
Ibu/Sdri ada kritik, saran masukan

keluarga pasien. silahkan bisa disampaikan melalui
jam 18.00 kosong gk ada satpam yg bisa ditanya melalui nomor whatsapp rumah sakit

R 2 - 085704357357 atau dengan datang
tanya, ga nemu siapapun untuk dapet informasi langsung ke ruang PIPP di Gedung
Unit Rawat Jalan jam kerja. Demikian

disampaikan. Salam Sehat Selalu.

Terimakasih atas respon yang Ibu/
Djuwanda Hoo Sdri @Djuwanda Hoo sampaikan.

% Local Guide - 27 ulasan - 1 foto O Untuk pendaftaran layanan poliklinik

silahkan Ibu/Sdr jika Ibu/Sdri ada

. kritik, saran masukan silahkan
26 Februari 25 untuk layanan & perawatan medis sudah baik. bisa disampaikan melalui melalui

Google tapi ur;tgll: rtnaslalat? birt())ktrasi:. adminisgl.'asi nomor whatsapp rumah sakit
sangat ribet. alur berobat yg harusnya bisa
disederhanakan dgn komputerisasi, RSPAL masih ?85704355357 ataglgingag (iiatang
bertele2 dgn cara manual. an_gsung e r“ang .I e ung
Unit Rawat Jalan jam kerja. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu.

* %K %% 14 jam yang lalu |’BARU‘]

Umi Kalsum
Local Guide - 49 ulasan - 54 foto

s K 9j lal | . - N . ]
iatatatial A LIS [& Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @umi kalsum sampaikan. Mohon maaf atas

Pelayanan petawat di Alor kok anef_‘ ya. __ ketidaknyamanannya. Untuk dapat menindaklanjuti keluhan yang disampaikan mohon
pentingampasiciigpaape semiaaisartip=cucin dapatnya memberikan informasi yang lebih lengkap seperti nama petugas yang dimaksud

padahal sudah minta tolong ke suster karena kita . . - N " . ; - o .
27 Februari 25 ficlak mampi handisiaendis, malah disgh sehingga bisa segera kami koordinasikan ke bagian/unit terkait. Sebagai informasi jika

ngelakuin sendiri. Ibu/Sdri ada kritik, saran masukan silahkan bisa disampaikan melalui melalui nomor
GOOgIe Rumah sakit sebesar ini gk punya kasur whatsapp rumah sakit 085704357357 atau dengan datang langsung ke ruang PIPP di
dekubitus? malah disuruh beli sendiri Gedung Unit Rawat Jalan jam kerja. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
jam 18.00 kosong gk ada satpam yg bisa ditanya
tanya, ga nemu siapapun untuk dapet informasi, jd
saya keliling sendiri nyasar sendiri sampe
kelelahan saking sepinya gk ada petugas
keamanan.
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4 Maret 2025
Google

riska bangkit
0 ulasan - 0 foto

*%%%% 11jamyanglalu |BARU |

jelek parah bgt. petugas semua ga humble ga ngerti Ig. bikin emosi smua nya. di IGD
nunggu lamat!

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
respon yang Ibu/Sdri @Riska Bangkit sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan
ke bagian/unit terkait, agar dapat menindaklanjutinya mohon dapat memberikan informasi
yang lebih lengkap seperti tanggal dan waktu pelayanan dan data pasien melalui nomor
whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera ditindaklanjuti. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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5 Maret 2025
Google

Yuyun Eka lestari
1 ulasan - 4 foto ®

Y& %% % 12 jam yang lalu BARU ]

Bapakku pasien rujukan dari Jombang pas kesana
memang tepat tgl merah penangananya tidak
maksimal karna hanya ada perawat jaga akhirnya
28 Januari bapakku meninggal disana pdhal
berangkat sangat sehat tp disana malah koma ga

sadar kan diri@ @& &

<~ Balas

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang |bu/Sdri @Yuyun Eka
Lestari sampaikan. Untuk keluhan sudah kami koordinasikan ke bagian/unit terkait, agar
dapat menindaklanjutinya mohon dapat memberikan informasi yang lebih lengkap seperti
data pasien melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera
ditindaklanjuti. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.

32

7 Maret 2025
Google

Much Udinsatriyo
1 ulasan - O foto ®

Y i & Y YW 2 jam yang lalu [ BARU

Baru pertama kali kesini,pelayannya dokter cepat
sekali tapi sayangnya farmasi sangat lama sekali
dan nomornya random gak urut sama sekali

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
respon yang Bapak/Sdr @Much Udinsatriyo sampaikan sudah kami koordinasikan ke
bagian/unit terkait. Sebagai informasi untuk peresepan obat kronis atau penggunaan 1
bulan akan membutuhkan waktu yang lebih lama dibandingkan dengan peresepan obat
yang penggunaannya tidak 1 bulan atau obat non kronis, kemudian untuk peresepan obat
racikan juga membutuhkan waktu yang lebih lama dibandingkan dengan obat yang tidak
perlu di racik, sehingga pemanggilan berdasarkan nama pasien. Mohon maaf apabila dalam
pemanggilan tidak sesuai dengan nomor urut karena faktor tersebut. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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8 Maret 2025
Whatsapp

< .. +62895-1468-4368 = Ra

Bukan kontak - Tidak ada grup yang sama

@ Fitur keamanan

S Blokir 2+ Tambah

Selamat sore kami mau menanyakan
apakah igd rsal tidak punya sinar buat
infus balita ya 2?2

1 pesan belum dibaca

1.Anak saya 6= di suntik infus gak
ketemu uratnya akhirnya di bawa kee
lantai 3 buat sinar baru ketemu
2.tolong pelayanan di D2 diperbaiki
karena pasian mayoritas balita jadi gak
gampang menenangkan balita

3.3 hari setelah infus dokter ngecek
ternyata bengkak di bagian infusan
kenapa kok perawatnya gak ada yang
tau padahal sering ngasih suntikak anti
biotik dan akhirnya di pindah tangan
nangiss lagiii gimana anak mau sembuh
kalo di bikin nangis terusss

Terimakasihh

< ., +62 895-1468-4368 e R H
I.ANAaK Saya ©x al SUNTIK INTUS gax
ketemu uratnya akhirnya di bawa kee
lantai 3 buat sinar baru ketemu
2.tolong pelayanan di D2 diperbaiki
karena pasian mayoritas balita jadi gak
gampang menenangkan balita
3.3 hari setelah infus dokter ngecek
ternyata bengkak di bagian infusan
kenapa kok perawatnya gak ada yang
tau padahal sering ngasih suntikak anti
biotik dan akhirnya di pindah tangan
nangiss lagiii gimana anak mau sembuh
kalo di bikin nangis terusss

Terimakasihh

Mohon maaf atas ketidaknyamanan
dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang Bapak/
Sdr @Adim Bisma sampaikan sudah
kami koordinasikan ke bagian/unit
terkait. Untuk diketahui bahwa RSPAL dr.
Ramelan selalu berusaha memberikan
yang terbaik terhadap pasien karena
pasien merupakan keluarga bagi kami.
Tidak ada yang mau sampai 7x gagal,
bengkak dan harus mengulang lagi.
Kami petugas juga manusia yang
sayang dengan anak kecil. Semua yang
kami lakukan sesuai dengan prosedur.
Demikian disampaikan. Salam Sehat
Selalu.

Mohon maaf terimakasihh

76




8 Maret 2025

SELEDERMELT [T
1
0 ulasan - 0 foto O

% % k%% 14 jamyang lalu | BARU |

Dokter yg nangani bapak saya yaitu dr olive kurang
komunikatif, menjelaskan dgn sangat cepat2
terburu2 perawat nya judes2 GK komunikatif
,pelayanan GK ramah sakali ,saat itu di ruang
syaraf ,yg baik dan enak diajak sharing cuma

Mohon maaf atas ketidaknyamanan dalam pelayanan yang diberikan. Terimakasih atas
respon yang Ibu/Sdri @Sabana Dendee sampaikan sudah kami koordinasikan ke
bagian/unit terkait untuk tindaklanjut. Mohon apabila terjadi hal yang tidak baik silahkan
bisa disampaikan secara langsung ke ruang PIPP RSPAL di Gedung Unit Rawat Jalan di jam
kerja atau bisa melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357. Demikian

34 Google dokter Koman dan doktar imuda rya licu oya g disampaikan. Semoga Ibu/Sdri beserta keluarga senantiasa sehat selalu.
kita dikasih obat tp disuruh ngelembutin sendiri.itu
perlu alat yg tumpul kita d suruh menghalusin
sendiri ,pakai apa coba sendok aja tak punya
,kapok ksni lagi bapak saya masih pakai oksigen
dipulangkan paksa ,dapat 3 hari bapak saya
dirumah ngedrop saturasi rendah ,dan skr sudah
TDK sadarkan diri / koma.Allah yg akan membalas
perlakuan kalian k pasien ,bulan puasa inget jgn
Della Hidayat
2 ulasan + 0 foto @
* k%% 3jam yanglalu [BARU
) Sdngkan anak sy sdh rewel. Saat di apotik antrian
Assalamualaikum Warahmatullah Wabarkatuh. ) .
5 = S d luar biasa. Utk di ruangan fisioterapi sangat
il L e panas, bangku sedikit. Sedangkan disini banyak
Pertama anak sy bbrpx rawat inap, ruangan D2 3 3
kipas tdak bisa...wc nya sangat bau, dan kamar R SR il 2 : : : 5 A
St el e Lelah dan semua sy jalani hanya utk anak2 sy. Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Della Hidayat sampaikan sudah kami
mandi kotor tidak pernah dibersihkan airnya. Saat o A
ke poli bedah sangat lama bbrpx. Dan pernah 2x Dansemogaipelayensniooln ditnohatian sl koordinasikan ke bagian/unit masing-masing untuk tindaklanjut. Mohon maaf atas
ke poli bedah ternyata dokter masih tindakan BAIK, jawab pertanyaan pasien tdk perlu nada = s x = . . q
akhimyaisy batalkon g ke 5% dokter daany tinggi/ketus... yg datang kesini bukan hanya ketidaknyamannya. Jika Ibu/Sdri ada saran masukan silahkan bisa disampaikan secara
35 10 Maret 2025 ditemui hampir jam Ssorelll Bsknya spy ketemu lenterd sla 10longlangan nyclaaniriony Sy ek langsung ke ruang PIPP RSPAL di Gedung Unit Rawat Jalan di jam kerja atau bisa melalui

Google

dokter sy temui divip. sy selalu brngkat dr rmh jam
5pagi, krn antri nomor dan antri poli. Yang sy bawa
adalah bayi jg blm genap 1th kala itu.
Prawat/satpam ditanyai selalu ketus (gak cuma
sy, sy selalu perhatikan jika orang2 tanya
jawabannya selalu ketus). // padahal kala itu
memang sy baru pertama rujukkan dan kalau sy
gak tau, sy pasti bertanya. Ada bagian data depan,
krn anak sy rewel dibilang karep2mu, yg sy urus
bukan sampean tok... dipanggil gak ada. Skrg
tanya. (LUAR BIASA bahasanya) Padahal sy
sebelumnya sy jg izin nunggu diluar krn kondisi
padat yg antri dan tidak ada tempat duduk.

bayi sj mau menunggu meskipun seharian.
Trimakasih mohon maaf sy harus ulas di sini. Krn
disini sy berjuang utk anak sy... dan itulah yang sy
temukan hampir 2th bolak balik di RSPAL ini.
Disini kita ingin sembuh, ingin sehat.
Walaikumsalam warahmatullah wabarakatuh.

nomor whatsapp rumah sakit 085704357357. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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13 Maret 2025
Whatsapp

o <« J@ +62857-3346-9159 Or <
<« & +62 857-3346-9159 O % ¢ online

online; Sy di sini menyampaikan hal yg sangat
tidak menguntungkan bagi sy. Pdhal

Siang pak: o kami sdh dtg sesuai jam, sesuai antrian,

Perkenalkan sy wahyu noviarini. sesuai prosedur. Tapi mendapatkan
pelayanan yg tidak baik, dan krusial.

Ini sy dtg bersama pasien atas nama Tin Nama pasien bisa tertukar, apa tidak

Ririn Istorini pd hari ini Kamis 13 Maret berbahaya hal tsb?

2025 dari poli bedah syaraf - z
Lalu di poli ketika sy menanyakan nomer

Keluhan yg ingin sy katakan adalah ada antrian brp dijawab dgn ketus dgn alasan
kesalahan dari pihak perawat di poli, (ungglu '(:ulu.(_D:trJ\ (Irny‘at;a 'r‘nemang ada
yaitu nama ibu sy keliru dgn pasien lain. masalalygtimbulsetelannya

Sehingga mengakibatkan : Di bagian farmasi sdh sy beri tahukan
1. Ibu sy terlewati 3 pasien dari nomer informasi juga bahwa terdapat
antrian kesalahan di poli krn pasien tertukar
2. Resep ibu sy diberikan ke pasien lain tapi tdk langsung dicek, hanya di suruh
3. Yg mengakibatkan sy mengalami menunggu yg sangat lama. Tanpa

kepastian
Bolak balik sy tanya kok lama, selalu
dsruh tunggu. Trnyata obat tidak bisa

pelayanan yg sangat lama dan
bolak-balik dari poli ke admisi balik

|a_gi ke far!'nasi keluar krn sdh diambil org lain.
4. Di farmasi setelah konfirmasi pun
obat tdk kunjung dpt dan trnyta Kesimpulan nya, mengapa tidak dicek
nama ibu sy sdh dipakai pasien lain dulu jika sdh disampaikan info dari
krn tertukar. keluarga pasien? Sy nunggu berjam” Loh
5. Sy disuruh kembali bolak-balik lagi pak 0.4¢
ke poli untuk konfirmasi krn obat ibu Semoga keluhan sy ini tidak diabaikan

sy tidak bisa keluar 4

{= ) Ra H

Semoga keluhan sy ini tidak diabaikan
ya. Terima kasih

Mohon maaf atas ketidaknyamanan
dalam pelayanan yang diberikan.
Terimakasih atas respon yang Ibu/

Sdri @Wahyu Noviarini sampaikan
sudah kami koordinasikan ke bagian/
unit terkait untuk tindaklanjut. Demikian
disampaikan. Salam Sehat Selalu.

19 Maret 2026

Selamat pagi Ibu/Sdri Wahyu Noviarini,
berikut kami sampaikan penjelasan
terkait masalah yang terjadi pada

hari Kamis tanggal 13 Maret 2023.
Kami mohon maaf sebelumnya atas
ketidaknyamannya. Untuk nomor antrian
Ibu kemarin dr. Amiril sudah memanggil
sesuai urutan a.n Ibu, namun ternyata
pada saat ke dokter yang maju berbeda
pasiennya, sehingga boardingpas Ibu
terbawa pasien yang maju tersebut.
Sekali lagi kami mohon maarf tidak
kroscek kembali dengan pasien
tersebut. Untuk obat kemarin kami
sudah membantu menghubungi pihak
apotek bpjs, kami konfirmasi agar obat
Ibu didahulukan karena ada kekeliruan
boardingpas. Terimakasih. p
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16 Maret 2025
Whatsapp

< +62 813-3644-1356 O A 58 H

@ Fitur keama

S Blokir &+ Tambah

2 pesan belum dibaca

Selamat pagi

1jin melapor
Saya pasien di rawat di Ruang Bunaken 1
bed B

Pasien merasa terganggu dg tetangga
samping kanan dg keluhan :
1. Penjaga keluarga pasien 4-5 orang jd
sangat berisik
2. Semua keluarga tidur di lantai
sampai melewati ke dalam bilik saya
3. Tiang infus saya di tendang saat
tidur sampai hampir roboh 3x dalam
semalam
4. saya semalam tidak dapat istirahat
dg nyenyak krn terus megangi tiang
infus takut kl roboh dan infus saya
ketarik lepas
Keluarga pasien sudah pernah di
tegur perawat tapi tidak diindahkan

o

Mohon ditindak tegas maksimal brp
orang yg boleh jaga dalam ruangan
demi ketenangan dan kesehatan pasien
semua dalam satu ruangan @

<« +62 813-3644-1356 [ s 5

samping kanan dg keluhan :
. Penjaga keluarga pasien 4-5 orang jd
sangat berisik

2. Semua keluarga tidur di lantai
sampai melewati ke dalam bilik saya

3. Tiang infus saya di tendang saat
tidur sampai hampir roboh 3x dalam
semalam

4. saya semalam tidak dapat istirahat
dg nyenyak krn terus megangi tiang
infus takut kl roboh dan infus saya
ketarik lepas

5. Keluarga pasien sudah pernah di
tegur perawat tapi tidak diindahkan

-

Mohon ditindak tegas maksimal brp
orang yg boleh jaga dalam ruangan
demi ketenangan dan kesehatan pasien
semua dalam satu ruangan @9 ——
Mohon maaf atas ketidaknyamanannya.
Terimakasih atas respon yang
disampaikan sudah kami koordinasikan
ke bagian/unit terkait untuk tindaklanjut.
Demikian disampaikan. Salam Sehat
Selalu. 6.50 &

38

17 Maret 2025
Google

§Rachel Lucy O
Local Guide + 10 ulasan - 2 foto

* % k%% 6jamyang lalu | BARU |

Pelayanan sangat buruk, tidak ada koordinasi
antara dokter&suster, sehingga penjelasan atas

penanganan yg harus dilakukan tdk jelas.
Prosedur tdk jelas, informasi tdk valid, pasien
dilempar ke sana sini utk cari tau sendiri. Utk
endoskopi pasien diwajibkan puasa sejak jam 12
malam, baru ditangani jam 9 malam. Bener2
kapok ke RS ini

Terimakasih atas respon yang Ibu/Sdri @Rachel Lucy sampaikan. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Untuk dapat menindaklanjuti keluhan yang disampaikan mohon
dapatnya memberikan informasi yang lebih lengkap seperti data pasien/nomor rekam
medik pasien melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357 atau dengan datang
langsung ke ruang PIPP di Gedung Unit Rawat Jalan jam kerja, sehingga bisa segera kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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26 Maret 2025
Google

Endah&Jordy Tomasouw
1 ulasan + 0 foto

* %%k * 15jamyanglalu [BARU

Tanggal 21 Maret 25 Saya pertama kali rawat jalan
ke RSPAL karena dirujuk ke RS type A dan saya
pilih RSPAL karena jaraknya tidak terlalu jauh
Booking antrian online OK, namun saat hari H
habis check in masih harus antri lagi untuk admin
system baru bpjs, disini kurang sekali informasi
antrian, saya dapat info dari sesama pasien.

Saya disarankan ke dr Obgyn dulu tidak bisa
langsung ke fetomaternal. Dan prosedur ini tidak
muncul infonya dimanapun saat booking online.
Antri cek awal suster cukup cepat, namun disinilah
hal yg sangat mengecewakan, suster Poly Obgyn
yang menangani saya berkata-kata dengan nada
tinggi dan kesan merendahkan saya sebagai
pasien. Dia berkata-kata dengan nada kesal, juga
tidak membaca informasinyg ada di rujukan saya,
bahkan saat saya di cek, suster ini masih dengan
nada tinggi seolah saya orang bodoh, dia tidak
mendengarkan informasi dari saya. Sampai suster
lainnya meluruskan setelah membaca rujukan
saya. Intinya di ruangan cek suster tsh saya
ditangani oleh suster senior yg tidak ramah, dan
kurang kompeten.

Saya sampai menangis diluar karena perlakuan
suster kasar ini, sedangkan posisi saya ibu hamil
besar dan kontrol pertama kali

Saya menungqu antrian dokter, kemball lagi
dipanggil oleh suster yg kasar ini.Didalam temnyata
masih ada pasien lain yg sedang diperiksa dokter,
jadi saya bisa lihat dan dengar percakapan dgn
pasien lain. Untungnya periksa dgn dokter berjalan
lancar.

RS ini adl RS pendidikan namun saya sudah
menyatakan tidak mau diperiksa dokter
magang/koas, namun di ruang periksa dokter saya
diperiksa oleh dokter magang. Jadi apa gunanya
ada pilihan?

Yang paling parah disini adalah antrian untuk
nomer ambil obat, diruangan kecil dan sangat
padat. Saya harus berdiri sekitar 45 menit di
antrian hanya untuk dapat nomer antri obat, dan
disana juga byk

lansia yg harus antri berdiri desak2an, tidak ada
loket khusus untuk bumil lansia dan pasien yg
bermasalah. Banyak sekall potensi penularan
penyakit dan orang pingsan di antrian ini

Mohon maaf atas ketidaknyaman dalam pelayanan yang diberikan. Kami ucapkan
terimakasih atas kesediaan Ilbu Endah memberikan kritik dan masukan, akan kami tindak
lanjuti dengan evaluasi dan perbaikan layanan kami kedepannya.

Sebagai informasi, di Unit Pelayanan Farmasi Rawat Jalan, kami telah menyediakan ruang
tunggu khusus pasien prioritas, yang posisinya berada di sebelah Ruang Konseling Obat,
apabila mengalami kesulitan Ibu dapat menghubungi petugas Farmasi kami dilapangan.

Untuk mengurangi waktu tunggu pelayanan peracikan Obat, RSPAL telah menyediakan
fasilitas layanan lantaran Obat. Apabila berkenan, Ibu dapat menghubungi petugas kami di
Loket Lantaran Obat. Semoga informasi kami dapat membantu Ibu kedepannya. Demikian
disampaikan. Salam sehat selalu .
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28 Maret 2025
Google

Receh Kamu
O ulasan - O foto

Ao A A A A Kemarin

D

BARU

Pelayanan rumah sakit tidak berubah dari tahun ke
tahun sampai sekarang lelet
Rumah sakit kotor banyak debu AC gk dingin

rusak tapi di biarkan,

milik negara tapi kualitas keberhasilan O

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Terimakasih atas respon yang Bapak/Ibu/Sdr/i
@Receh Kamu sampaikan. Untuk dapat menindaklanjut keluhan yang disampaikan mohon
dapat memberikan informasi yang lebih lengkap seperti nama ruangan yang dimaksud
melalui nomor whatsapp rumah sakit 085704357357, sehingga bisa segera kami
koordinasikan ke bagian/unit terkait. Demikian disampaikan. Salam Sehat Selalu.
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