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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bagi setiap orang, informasi adalah suatu kebutuhan pokok yang tidak bisa
dihilangkan karena sebagai bentuk pengembangan pribadi dan lingkungan sosialnya,
juga merupakan bagian penting dari ketahanan nasional. Keterbukaan informasi publik
merupakan salah satu ciri penting warga negara demokratis yang menjunjung tinggi
kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan yang baik karena hak

informasi merupakan hak asasi bagi setiap individu.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
mengamanatkan setiap badan publik mempunyai kewajiban untuk membuka akses
atas informasi publik yang berkaitan dengan badan publik tersebut untuk masyarakat
luas. Setiap badan layanan publik mengemban amanat untuk menyediakan dan
melayani permohonan informasi publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan dan

cara sederhana.

Tim Keterbukaan Informasi Publik (KIP) RSPAL dr. Ramelan sebagai Badan
Layanan Publik dalam bidang kesehatan senantiasa berupaya melaksanakan
pembenahan internal untuk mengimplementasikan satandar layanan informasi publik,
dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi publik kepada masyarakat.
Pembenahan yang dilaksanakan antara lain mengembangkan dan melengkapi konten-

konten dalam media sosial resmi RSPAL dr. Ramelan.

Tim Keterbukaan Informasi Publik (KIP) RSPAL dr. Ramelan selaku Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di lingkungan RSPAL dr. Ramelan berkewajiban membuat
laporan pelayanan informasi publik secara berkala dalam rangka evaluasi pelayanan
informasi publik sehingga di masa yang akan datang dapat berjalan dengan akurat,
benar dan tidak menyesatkan. Dengan demikian, untuk mengetahui realisasi
pelayanan informasi publik baik secara kualitas maupun kuantitas perlu dibuat Laporan
Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Informasi Publik Semester | (bulan Januari - Juni)
Tahun 2024.

Maksud dan Tujuan

a. Maksud



Laporan Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Informasi Publik ini dimaksudkan untuk
memberikan gambaran kepada Pimpinan tentang Pelaksanaan Layanan Informasi

Publik yang telah dilaksanakan pada Semester | Tahun 2024.
b. Tujuan

Disusunnya Laporan Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Informasi Publik merupakan
bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik di RSPAL
dr. Ramelan selama Semester | Tahun 2024 sekaligus sebagai bahan evaluasi untuk
menentukan penetapan kebijakan terkait peningkatan kualitas pelayanan publik di

masa yang akan datang.
3. Ruang Lingkup dan Tata Urut

Ruang lingkup laporan ini membahas pelayanan informasi periode Semester | tahun 2024 di

RSPAL dr. Ramelan dengan tata urut sebagai berikut:

a. BAB | : Pendahuluan
b. BAB I : Kebijakan Pelayanan Publik
C. BAB Il : Sarana Pelayanan Informasi Publik
d. BAB IV : Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik.
e. BAB V : Kesimpulan dan Saran
f. BAB VI : Penutup
4. Dasar:

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2002 tentang Pertahanan Negara

a.
b. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
C. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

d. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

e. Keputusan Kepala Rumkital Dr. Ramelan Nomor : Kep/53/X1/2019 tanggal 16

November 2019 tentang Pedoman Keterbukaan Informasi Publik



BAB I
KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI

5. Umum

Dalam rangka memastikan tercapainya layanan informasi publik oleh Tim KIP RSPAL
dr. Ramelan sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP), maka RSPAL dr. Ramelan menetapkan
kebijakan pengelolaan dan pelayanan informasi publik. Kebijakan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik ini, dijabarkan dalam berbagai bentuk ketentuan baik pengelolaan dan
pelayanan informasi publik, dukungan prasarana, sarana, dan anggaran, serta SDM
pengelolaan dan pelayanan informasi publik. Adapun kebijakan dan dukungan serta

pelaksanaannya dapat dijelaskan sebagai berikut:
6. Kebijakan Pelayanan Informasi

a. Keputusan Kepala Rumkital Dr. Ramelan Nomor : Kep/53/X1/2019 tanggal 16

November 2019 tentang Pedoman Keterbukaan Informasi Publik

b. SOP AP tentang Panduan Keterbukaan Informasi Publik Nomor SOP
AP/01/X1/2019 tanggal 16 November 2019

C. Surat Perintah Kepala RSPAL dr. Ramelan Nomor Sprin/109/1/2022 tanggal 26

Januari 2022 tentang Penetapan Tim Keterbukaan Informasi Publik

d. Keputusan Kepala RSPAL dr. Ramelan Nomor Kep/366/111/2022 tanggal 14
Maret 2022 tentang Petunjuk Kerja Rumah Sakit Pusat Angkatan Laut dr. Ramelan

e. Maklumat Pelayanan Informasi sebagaimana menyebutkan bahwa sanggup
menyelenggarakan pelayanan pemberian informasi publik kepada masyarakat yang
berkaitan dengan Pelayanan di RSPAL dr. Ramelan secara santun, responsif, akurat

dan akuntabel



BAB Il
SARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

7. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
Sarana dan prasarana pelayanan informasi publik perihal permohonan dan
pemberian informasi melekat dengan kegiatan operasional Bagian Humas dan IT
RSPAL dr. Ramelan yang terdiri atas:
a. Ruangan

1) Ruang staff Humas
Keberadaan ruang staf Humas berfungsi sebagai pengawasan dan
pengendalian dalam rangka pengelolaan informasi dan dokumentasi di
lingkungan RSPAL dr. Ramelan agar berjalan dengan tertib.
2) Ruang PIPP
Ruang PIPP merupakan tempat yang disediakan secara khusus dalam
memberikan pemberian informasi serta pelayanan pengaduan.
3) Ruang Informasi
Ruang informasi berada di Lobby Utama. Tahap pertama dalam
permohonan informasi adalah melalui petugas informasi, sehingga
semua identitas, maksud dan tujuan pemohon informasi dapat terekam
dengan baik.
4) Ruang Admisi
Ruang admisi berada di Unit Rawat Jalan (URJ), IGD, dan Kemoterapi
ditujukan bagi pasien dan keluarganya maupun pengunjung lainnya,
permohonan informasi diberikan oleh petugas dalam tim Admisi
sehingga semua identitas, maksud, dan tujuan pemohon informasi
dapat terekan dengan baik.

Sarana informasi dan telekomunikasi

5) Website : rspaldrramelan.com
6) Email . rsal.ramelan@yahoo.co.id
7) Telepon : (031) 8438153/4

8) Whatsapps : 085704357357


mailto:rsal.ramelan@yahoo.co.id

9) Instagram . @rspaldrramelanofficial
10)  Twitter . @rspaldrramelan
11) Facebook : RSPAL DrRamelan
12)  Youtube : RSPAL Dr. Ramelan
13) Video trone : Lobby Utama, Provost dan Ex Sekesal
14)  Media partner dengan media massa
8. Sumber Daya Manusia.

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada pemohon informasi, Tim KIP

didukung oleh Personel Humas RSPAL dr. Ramelan sebanyak 23 orang yang bertugas

pada waktu dan tempat berdasarkan jadwal yang telah ditentukan.



BAB IV
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

9. Operasional.

Pelayanan Informasi Publik di RSPAL dr. Ramelan mengikuti ketentuan yang
berlaku guna menjamin ketertiban dan pelayanan optimal, hal ini diatur dalam standard
operasional layanan informasi publik. Pelayanan Informasi Publik dilaksanakan non

stop selama 24 jam per hari selama 7 hari kerja.
10. Akses Layanan Informasi.

Akses layanan informasi publik dapat melalui petugas informasi di RSPAL dr.
Ramelan maupun platform resmi RSPAL dr. Ramelan. Pada hari kerja Senin s/d
Jumat, seluruh petugas informasi pada posnya masing-masing akan memberikan
pelayanan mulai dari jam 07.00 - 15.00 WIB. Sedangkan di luar jam dan hari kerja,
layanan informasi secara langsung diberikan oleh petugas jaga informasi di Ruang
Admisi IGD. Akses layanan informasi publik melalui platform resmi RSPAL dr. Ramelan

aktif non stop selama 24 jam per hari selama 7 hari kerja.
11.  Jenis Informasi Publik.

Informasi publik diberikan berdasarkan situasi dan kondisi (sikon) terkini di
RSPAL dr. Ramelan dan juga sesuai permintaan/permohonan informasi dari
masyarakat. Jenis informasi yang telah dilepaskan melalui platform resmi dan video
trone RSPAL dr. Ramelan terlampir pada Lampiran 1 dan Lampiran 2 dengan jumlah

sebagai berikut:

a. Informasi berdasarkan sikon terkini: 936 materi, untuk platform
Instagram total viewer/kunjungan 204.950 views dan youtube 40.636 Kali.
Terdapat peningkatan sebanyak 46 subscriber youtube dengan total 355.536
impresi selama semester | tahun 2024. Untuk platform lainnya tidak dapat
dianalisis karena belum tersedia fasilitas yang disiapkan masing-masing
aplikasi. Jika dibandingkan dengan semester Il tahun 2023 maka terjadi
peningkatan jenis informasi yang disampaikan sebesar 23% atau sejumlah 177

informasi. Beberapa informasi juga disampaikan melalui platform resmi dari



Kemenpan RB yaitu SIPPN serta menggandeng beberapa media massa (JJM
TV, JIM Radio, Kominfo, TVRI, RRI, Tribunnews, MNC, Kompas Gramedia,
Jawapos, JTV, dan sebagainya), sehingga membantu dalam memperluas

sasaran masyarakat.

b. Informasi sesuai permintaan/permohonan: 2.345 materi. Terjadi
penurunan permintaan informasi sebesar 7,67% atau sebesar 195 materi dari
yang sebelumnya berjumlah 2540 materi. Hal tersebut disebabkan karena
permintaan informasi pada Instagram yang tidak sebanyak sebelumnya,
mengingat akun Instagram merupakan akun baru yang belum diketahui oleh
banyak Masyarakat.

12. Kendala Pelaksanaan Pelayanan Informasi

Dalam pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik selama semester | tahun 2024,

beberapa kendala yang dihadapi antara lain:
a. Sumber Daya Manusia

Saat ini jumlah SDM dan kompetensi staf humas yang bertanggung jawab
sebagai petugas dokumentasi dan informasi elektronik hanya berjumlah satu
orang, sehingga tugas dan tanggung jawab yang berlebih dapat mempengaruhi
kelancaran dalam pemberian informasi publik. Namun demikian seluruh platform

sudah terkendali dan dapat beroperasi selama 24 jam non stop.
b. Sarana/prasarana

1) Belum adanya tindak lanjut perbaikan ruangan dan pemenuhan
kelengkapan sarana pelayanan informasi di Lobby Utama serta belum
terdukungnya alat yang memadahi untuk proses pengambilan gambar

maupun video yang digunakan sebagai pemberian informasi.

2)  Kondisivideo trone yang kurang optimal karena terdapat spot hitam

sehingga mengurangi kualitas penayangan konten.
C. Platform

Pasca kejadian peretasan yang terjadi pada Instagram, tim KIP RSPAL dr.

Ramelan telah membuat akun baru dengan jumlah followers yang lebih sedikit



dibandingkan dengan akun yang lama. Hal tersebut berpengaruh pada jumlah
views setiap tayangan yang ditampilkan di laman akun Instagram RSPAL dr.
Ramelan (@rspaldrramelanofficial). Meskipun demikian, tim KIP RSPAL dr.
Ramelan tetap menyajikan informasi dan edukasi secara rutin agar tetap

dijangkau oleh banyak orang.



13.

14.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan.

a. Secara umum pelayanan informasi periode Semester | tahun 2024 dapat
dilaksanakan dengan lancar, cepat, dan transparan sesuai dengan pedoman

layanan informasi yang telah ditetapkan oleh RSPAL dr. Ramelan.

b. Kunjungan platform elektronik RSPAL dr. Ramelan terjadi peningkatan di
beberapa platform dan penurunan di platform Instagram karena sedang dalam

proses pembangunan dan engagement akun.

C. Kurang optimalnya kondisi videotrone menghambat penyampaian

informasi kepada masyarakat.

d. Memberikan kemudahan Masyarakat untuk mendapatkan informasi yang

diinginkan melalui berbagai platform yang dimiliki RSPAL dr. Ramelan.

e. Penyebaran informasi dan edukasi dari RSPAL dr. Ramelan juga
disampaikan melalui SIPPN dan SP4N LAPOR! dari Kemenpan RB, sehingga

jangkauan penyebaran dan pemberian informasi lebih luas.
Saran.

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan

informasi di RSPAL dr. Ramelan antara lain:

a. Penambahan satu orang staf humas yang bertanggung jawab sebagai
petugas dokumentasi dan informasi elektronik agar memberikan kelancaran
dalam pemberian informasi publik, sehingga lebih memaksimalkan dalam
menyampaikan informasi ke semua jenis platform yang dimiliki RSPAL dr.

Ramelan.

b. Memberikan pelatihan dan bimbingan teknis untuk meningkatkan

kompetensi petugas dokumentasi dan informasi elektronik.

C. Maintenance videotrone secara berkala.



d. Sarana dan prasarana yang memadai untuk mendukung kelancaran
proses pembuatan konten informasi dan edukasi yang akan disampaikan

kepada masyarakat.

Surabaya, 10 Juli 2024

Kasubbag Humas
selaku
Ketua Tim Keterbukaan Informasi Publik

Silvy Kartika Rahayuningtyas, S.Gz., Dietisien
Mayor Laut (K/W) NRP. 15197/P



Lampiran |

Rekap Pemberian Informasi Publik
Melalui Sosial Media

Semester | Tahun 2024

Platform Sosial Media
No IB-It-JgI;n Website Instagram Twitter Facebook Youtube Videotron
9 Lobby Provost Sekesal
19 . Seleksi Seleksi Seleksi Seleksi - Selamat - Layanan - Selama’g
Januari : : . ; : Datang di RSPAI
Penerimaan Penerimaan Penerimaan Penerimaan Datang di RSPAL dr.
2024 ) ) . ) - WBK & WBBM
1 Pegawai Non Pegawai Non Pegawai Non Pegawai Non RSPAI Ramelan ~ Trisila TNI AL
TNI/PNS RSPAL | TNI/PNS RSPAL | TNI/PNS RSPAL | TNI/PNS RSPAL - WBK & - Layanan - Lavanan
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan WBBM Pendaftaran Un yulan
Tahun 2024 Tahun 2024 Tahun 2024 Tahun 2024 - Trisila TNI AL | Online RS%?AL
24 Piagam Piagam Piagam Piagam - Selamat
Januari penghargaan penghargaan penghargaan penghargaan - Selamat - Layanan Datana di RSPAI
2024 KARS atas giat | KARS atas giat | KARS atas giat | KARS atas giat Datang di RSPAL dr. i WBKg& WBBM
> Survei Survei Survei Survei RSPAI Ramelan ~ Trisila TNI AL
Akreditasi Akreditasi Akreditasi Akreditasi - WBK & - Layanan _ Lavanan
setelah satu setelah satu setelah satu setelah satu WBBM Pendaftaran Un yulan
tahun dengan tahun dengan tahun dengan tahun dengan - Trisila TNI AL | Online RS%?AL
hasil BAIK hasil BAIK hasil BAIK hasil BAIK
Wakabin RSPAL | Wakabin RSPAL | Wakabin RSPAL | Wakabin RSPAL
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan _ Selamat _Lavanan - Selamat
buka RAT LPJ buka RAT LPJ buka RAT LPJ buka RAT LPJ ) y Datang di RSPAI
Datang di RSPAL dr.
Pengurus dan Pengurus dan Pengurus dan Pengurus dan RSPA| R - WBK & WBBM
amelan gy
3 Pengawas Pengawas Pengawas Pengawas _WBK & _Lavanan - Trisila TNI AL
Primkopal Primkopal Primkopal Primkopal WBBM Pen)cllaftaran - Layanan
29 RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. _Trisila TNIAL | Online Unggulan
J .| Ramelan Tahun | Ramelan Tahun | Ramelan Tahun | Ramelan Tahun RSPAL
gg;zr' Buku 2023 Buku 2023 Buku 2023 Buku 2023
Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL - Selamat - Layanan - Selama’F
) Datang di RSPAI
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan Datang di RSPAL dr. _WBK & WBBM
hadiri perayaan | hadiri perayaan | hadiri perayaan | hadiri perayaan RSPAI Ramelan gy
4 - Trisila TNI AL
natal paguyuban | natal paguyuban | natal paguyuban | natal paguyuban - WBK & - Layanan _Lavanan
krisitiani RSPAL | krisitiani RSPAL | krisitiani RSPAL | krisitiani RSPAL WBBM Pendaftaran Un yulan
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - Trisila TNI AL | Online RS?:’?AL




Terima Terima Terima Terima
kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim _ Selamat _Lavanan - Selamat
visitasi dan visitasi dan visitasi dan visitasi dan Datang di RSF)’/AL dr Datang di RSPAI
advokasi, advokasi, advokasi, advokasi, RSPAIg Ramelan ' - WBK & WBBM
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. - Trisila TNI AL
. . . . - WBK & - Layanan
Ramelan siap Ramelan siap Ramelan siap Ramelan siap - Layanan
o o o L WBBM Pendaftaran
jadi pioneer jadi pioneer jadi pioneer jadi pioneer ~Trisila TNIAL | Online Unggulan
translplantasi transliplantasi translplantasi translplantasi RSPAL
organ di RS TNI | organ di RS TNI | organ di RS TNI | organ di RS TNI
Terus berikan Terus berikan Terus berikan Terus berikan - Selamat - Layanan -Ditee:?wmzt RSPAI
layanan terbaik, | layanan terbaik, | layanan terbaik, | layanan terbaik, Datang di RSPAL dr. ) WBKg& WBBM
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAI Ramelan I
- Trisila TNI AL
Ramelan gelar Ramelan gelar Ramelan gelar Ramelan gelar - WBK & - Layanan _Lavanan
webinar webinar webinar webinar WBBM Pendaftaran Un yulan
Phlebotomy Phlebotomy Phlebotomy Phlebotomy - Trisila TNIAL | Online RSPAL
- Selamat - Layanan - Selamat
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. ) Datang di RSPAI
, , : , Datang di RSPAL dr.
Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima - WBK & WBBM
. . . . . . . . RSPAI Ramelan g
kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim - Trisila TNI AL
o o L L - WBK & - Layanan
visitasi Lam-PT | visitasi Lam-PT | visitasi Lam-PT | visitasi Lam-PT - Layanan
WBBM Pendaftaran
Kes Kes Kes Kes - Trisila TNI AL | Online Unggulan
RSPAL
Audiensi Audiensi Audiensi Audiensi
dengan dispsial | dengan dispsial | dengan dispsial | dengan dispsial
& RS & RS & RS & RS - Selamat - Lavanan - Selamat
Bhayangkara, Bhayangkara, Bhayangkara, Bhayangkara, Datang di RSIg/AL dr Datang di RSPAI
Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL 9 ' - WBK & WBBM
RSPAI Ramelan g
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - Trisila TNI AL
sia sia sia sia - WBK & - Layanan - Layanan
P P b b WBBM Pendaftaran y
bekerjasama bekerjasama bekerjasama bekerjasama _Trisila TNIAL | Online Unggulan
dalam dalam dalam dalam RSPAL
pelayanan pelayanan pelayanan pelayanan
kesehatan kesehatan kesehatan kesehatan
Kepala RSPAL | Kepala RSPAL Kepala RSPAL | Kepala RSPAL - Selamat - Layanan - Selamat
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
laksanakan CC | laksanakan CC | laksanakan CC | laksanakan CC RSPAL Ramelan - WBK & WBBM
kepada kepada kepada kepada - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
Pangkoarmada | Pangkoarmada | Pangkoarmada | Pangkoarmada WBBM Pendaftaran | - Layanan




Il Il Il Il - Trisila TNI AL | Online Unggulan
RSPAL
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. | Datang di RSPAI
Filler Ambulans | Filler Ambulans | Filler Ambulans RSPAIg Ramelan ) - WBK & WBBM
10 - NETS RSPAL NETS RSPAL NETS RSPAL - - Trisila TNI AL
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - WBK & - Layanan - Layanan
' ) ) WBBM Pendaftaran Unggulan
30 _ - Trisila TNI AL | Online RSPAL
Januari - Selamat
2024 - Selamat - Layanan :
) Datang di RSPAI
Datang di RSPAL dr. _WBK & WBBM
1 i Filler TRANS Filler TRANS Filler TRANS ) RSPAI Ramelan _ Trisila TNI AL
RSPAL RSPAL RSPAL - WBK & - Layanan _ Lavanan
WBBM Pendaftaran Ungéulan
- Trisila TNI AL | Online RSPAL
- Selamat - Layanan -Diging RSPA|
Filler Filler Filler Datang di RSPAL dr. 9
- WBK & WBBM
12 i Transporter Transporter Transporter ) RSPAI Ramelan ~ Trisila TNI AL
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. - WBK & - Layanan - Lavanan
Ramelan Ramelan Ramelan WBBM Pendaftaran Ung{;ulan
31 _ - Trisila TNI AL | Online RSPAL
Januari “Selamat
2024 - Selamat - Layanan )
: Datang di RSPAI
Datang di RSPAL dr.
RSPA| Ramelan - WBK & WBBM
13 - Filler Lantaran Filler Lantaran Filler Lantaran - - Trisila TNI AL
- WBK & - Layanan - Lavanan
WBBM Pendaftaran Ung)glgulan
- Trisila TNI AL | Online RSPAL
01 CC dengan CC dengan CC dengan CC dengan CC dengan - Selamat _ Lavanan - Selamat
Februari | gubernur AAL, gubernur AAL, gubernur AAL, gubernur AAL, gubernur AAL, Datang di RSFYAL dr Datang di RSPAI
2024 kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL 9 ' - WBK & WBBM
RSPAI Ramelan o
14 dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - Trisila TNI AL
. . . . . - WBK & - Layanan
berkomitmen berkomitmen berkomitmen berkomitmen berkomitmen - Layanan
. . X X . WBBM Pendaftaran
berikan layanan | berikan layanan | berikan layanan | berikan layanan | berikan layanan _Trisila TNI AL | Online Unggulan
terbaik terbaik terbaik terbaik terbaik RSPAL
15 02 i Filler Filler Filler Filler - Selamat - Layanan - Selamat
Februari pendaftaran pendaftaran pendaftaran pendaftaran Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI




2024 online online online online RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
- WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
WBBM Pendaftaran | - Layanan
- Trisila TNI AL | Online Unggulan
RSPAL
16 World Cancer World Cancer World Cancer World Cancer World Cancer World Cancer \éV:r:?er Da World Cancer
Day 2024 Day 2024 Day 2024 Day 2024 Day 2024 Day 2024 2024 y Day 2024
Perkuat Perkuat Perkuat Perkuat Perkuat
sinergitas dan sinergitas dan sinergitas dan sinergitas dan sinergitas dan
koordinasi untuk | koordinasi untuk | koordinasi untuk | koordinasi untuk | koordinasi
wujudkan wujudkan wujudkan wujudkan untuk wujudkan
pelayanan pelayanan pelayanan pelayanan pelayanan
Kesehatan Kesehatan Kesehatan Kesehatan Kesehatan World
17 berkualitas, berkualitas, berkualitas, berkualitas, berkualitas, World Cancer Cancer Da World Cancer
kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL kepala RSPAL | Day 2024 y Day 2024
2024
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan
laksanakan laksanakan laksanakan laksanakan laksanakan
kunjungan kunjungan kunjungan kunjungan kunjungan
05 kehormatan kehormatan kehormatan kehormatan kehormatan
Februari | kepada kepada kepada kepada kepada
2024 dankodilatal dankodilatal dankodilatal dankodilatal dankodilatal
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr.
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soliditas, Ka soliditas, Ka soliditas, Ka soliditas, Ka soliditas, Ka - Maklumat - Maklumat - Maklumat
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. pelayanan
65 . . , , . Pelayanan pelayanan .
Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima _ Fiver iadwal " Fiver iadwal | - Flyer jadwal
kunjungan kunjungan kunjungan kunjungan kunjungan raﬁtikjsore raitikjsore praktik sore
kehormatan kehormatan kehormatan kehormatan kehormatan prariiK pratix. klinik gilut
danpasmar 2 danpasmar 2 danpasmar 2 danpasmar 2 danpasmar 2 Klinik gilut Klinik gilut RSPAL dr.
RSPAL dr. RSPAL dr. Ramelan ’ asien
Ramelan Ramelan non BPJS?umum
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
Taklimat awal Taklimat awal Taklimat awal Taklimat awal Taklimat awal RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
audit itjen audit itjen audit itjen audit itjen audit itjen - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
66 kemhan di kemhan di kemhan di kemhan di kemhan di WBBM Pendaftaran | - Maklumat
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. - Trisila TNI AL | Online pelayanan
Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan - Maklumat - Maklumat - Flyer jadwal
Pelayanan pelayanan praktik sore
- Flyer jadwal - Flyer jadwal | Klinik gilut




praktik sore praktik sore RSPAL dr.
klinik gilut klinik gilut Ramelan pasien
RSPAL dr. RSPAL dr. non BPJS/umum
Ramelan Ramelan
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPA Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RoPAL dr | weBM Pendattaran | T Yo & BBV
Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima | Ramelan terima kuniungan - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
kunjungan ketua | kunjungan ketua | kunjungan ketua | kunjungan ketua K Jung: - Maklumat - Maklumat
) ) ) ) etua stikes pelayanan
67 stikes hang tuah | stikes hang tuah | stikes hang tuah | stikes hang tuah Pelayanan pelayanan .
bersama bersama bersama bersama Eg;lsgatmugh - Flyer jadwal - Flyer jadwal | giﬁiij:gr\gal
assessor Lam- assessor Lam- assessor Lam- assessor Lam- assessor Lam- praktik sore praktik sore Elinik ilut
PT Kes PT Kes PT Kes PT Kes PT Kes klinik gilut klinik gilut RSPAQI]_ dr
RSPAL dr. RSPAL dr. .
Ramelan pasien
Ramelan Ramelan non BPJS/umum
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
_R\?VFI;/E 2 Rfa”;‘;'rf:n Datang di RSPAI
WBBM Pendaftaran | ¥¥ izilfa%rmi?_M
- Trisila TNI AL | Online
Poster alur Poster alur Poster alur Poster alur - Maklumat - Maklumat i} (IQ/II:k;L:}rggt
68 penanganan penanganan penanganan penanganan - Pelayanan pelayanan E)FI )ér 2dwal
22 Maret | gratifikasi gratifikasi gratifikasi gratifikasi - Flyer jadwal | - Flyer jadwal yer)
: : praktik sore
2024 praktik sore praktik sore S
N T klinik gilut
klinik gilut klinik gilut RSPAL dr
RSPAL dr. RSPAL dr. o
Ramelan pasien
Ramelan Ramelan
. . non BPJS/umum
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
Poster alur Poster alur Poster alur Poster alur - Selamat - Layanan - Selamat
69 penanganan penanganan penanganan penanganan - Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
whistle blowing | whistle blowing | whistle blowing | whistle blowing RSPAI Ramelan - WBK & WBBM




70

71

system system system system system system system system - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
pelaporan pelaporan pelaporan pelaporan WBBM Pendaftaran | - Maklumat
pelanggaran pelanggaran pelanggaran pelanggaran - Trisila TNIAL | Online pelayanan
- Maklumat - Maklumat - Flyer jadwal
Pelayanan pelayanan praktik sore
- Flyer jadwal - Flyer jadwal | Klinik gilut
praktik sore praktik sore RSPAL dr.
klinik gilut klinik gilut Ramelan pasien
RSPAL dr. RSPAL dr. non BPJS/umum
Ramelan Ramelan
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPA| Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan
- WBK & WBBM
WBBM Pendaftaran I
g . - Trisila TNI AL
- Trisila TNI AL | Online - Maklumat
Ucapan HUT Ucapan HUT Ucapan HUT Ucapan HUT Ucapan HUT - Maklumat - Maklumat clavanan
RS Mar cilandak | RS Mar cilandak | RS Mar cilandak | RS Mar cilandak | RS Mar Pelayanan pelayanan E)FI )ér 2dwal
ke 56 ke 56 ke 56 ke 56 cilandak ke 56 | - Flyer jadwal | - Flyer jadwal yer|
: ; praktik sore
praktik sore praktik sore AT
o e klinik gilut
klinik gilut klinik gilut RSPAL dr
RSPAL dr. RSPAL dr. .
Ramelan pasien
Ramelan Ramelan
. . non BPJS/umum
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
- WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
World World World World WBBM Pendaftaran | - Maklumat
. . . . - Trisila TNI AL | Online pelayanan
tuberculosis day | tuberculosis day | tuberculosis day | tuberculosis day | - - Maklumat - Maklumat " Fiver iadwal
2024 2024 2024 2024 yer|
Pelayanan pelayanan praktik sore
- Flyer jadwal - Flyer jadwal | Klinik gilut
praktik sore praktik sore RSPAL dr.
klinik gilut klinik gilut Ramelan pasien
RSPAL dr. RSPAL dr. non BPJS/umum




Ramelan Ramelan
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPA Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan
- WBK & WBBM
WBBM Pendaftaran g
e . - Trisila TNI AL
- Trisila TNI AL | Online
- Maklumat
24 Maret - Maklumat - Maklumat
Poster benturan | Poster benturan | Poster benturan | Poster benturan pelayanan
72 2024 . . : , Pelayanan pelayanan .
kepentingan kepentingan kepentingan kepentingan . . - Flyer jadwal
- Flyer jadwal - Flyer jadwal ;
. . praktik sore
praktik sore praktik sore I
L o klinik gilut
klinik gilut Klinik gilut RSPAL dr
RSPAL dr. RSPAL dr. o
Ramelan pasien
Ramelan Ramelan
. . non BPJS/umum
pasien non pasien non
BPJS/umum BPJS/umum
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan - WBK & WBBM
73 Hasil SKM TW | | Hasil SKM TW I | Hasil SKM TW | | Hasil SKM TW | WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
Th 2023 Th 2023 Th 2023 Th 2023 - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
- Maklumat - Maklumat pelayanan
Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM | th 2023
TW 1 th 2023 TW 1th 2023
26 Maret
2024 - Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr.
RSPAI Ramelan - Selamat
Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan
WBBM Pendaftaran | - WWBK & WBBM
74 Hasil SKM TW Il | Hasil SKM TW Il | Hasil SKM TW Il | Hasil SKM TW I _Trisila TNIAL | Online - Trisila TNI AL
Th 2023 Th 2023 Th 2023 Th 2023 - Maklumat
- Maklumat - Maklumat
Pelayanan pelayanan E)eHIZZﬁgaI?M T™W
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV S
2023 th 2023




- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPA Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan
WBBM Pendaftaran | - WWBK & WBBM
75 Hasil SKM TW Hasil SKM TW Il | Hasil SKM TW Il | Hasil SKM TW Il _Trisila TNIAL | Online - Trisila TNI AL
Il Th 2023 Th 2023 Th 2023 Th 2023 - Maklumat
- Maklumat - Maklumat
Pelayanan pelayanan E)engﬁréa;M W
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV e
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPA Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan WBK & WBBM
: : . . WBBM Pendaftaran | ... .
76 Hasil SKM TW Hasil SKM TW Hasil SKM TW Hasil SKM TW - Trisila TNI AL | Online - Trisila TNI AL
IV Th 2023 IV Th 2023 IV Th 2023 IV Th 2023 - Maklumat
- Maklumat - Maklumat
Pelayanan pelayanan PeHIZZﬁ%aIz]M W
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV T
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
_R\?V'Eﬂ 2 Rf;”g'ﬁ;‘n Datang di RSPAI
Hasil Hasil Hasil Hasil y - WBK & WBBM
WBBM Pendaftaran g
pelaksanaan pelaksanaan pelaksanaan pelaksanaan g . - Trisila TNI AL
77 . . o o - Trisila TNI AL | Online
survey mandiri survey mandiri survey mandiri survey mandiri - Maklumat - Maklumat - Maklumat
th 2023 th 2023 th 2023 th 2023 pelayanan
Pelayanan pelayanan " Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV T
2023 th 2023
Pengumuman Pengumuman Pengumuman Pengumuman - Selamat - Layanan - Selamat
layanan Klinik layanan Klinik layanan Klinik layanan Klinik Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
28 Maret ) ! . ! RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
78 rajal dalam rajal dalam rajal dalam rajal dalam L
2024 . . . . - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
rangka wafat isa | rangka wafat isa | rangka wafat isa | rangka wafat isa
: : . . WBBM Pendaftaran | - Maklumat
al masih 2024 al masih 2024 al masih 2024 al masih 2024 g .
- Trisila TNI AL | Online pelayanan




- Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023
- Hasil SKM - Hasil SKM
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
Wujud Wujud Wujud Wujud Wujud - Selamat - Layanan
kepedulian kepedulian kepedulian kepedulian kepedulian Datang di RSPAL dr. - Selamat
penanganan penanganan penanganan penanganan penanganan RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
kanker di kanker di kanker di kanker di kanker di - WBK & - Layanan 9
: : . . . - WBK & WBBM
01 April Indonesia, Indonesia, Indonesia, Indonesia, Indonesia, WB.BIM Per!daftaran - Trisila TNI AL
79 RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. - Trisila TNI AL | Online
2024 - Maklumat
Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan - Maklumat - Maklumat
. . . . . pelayanan
resmikan resmikan resmikan resmikan resmikan Pelayanan pelayanan )
7] 7] 1] 1] 1] . . = HaSII SKM TW
Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan - Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
Chemotherapy Chemotherapy Chemotherapy Chemotherapy Chemotherapy | TW LILILIV th | TW LILIILIV e
Center” Center” Center” Center” Center” 2023 th 2023
- Selamat - Layanan
) RSPAL dr.
Datang di
Ramelan - Selamat
RSPAI :
_WEK & - Layanan Datang di RSPAI
Pendaftaran | - WBK & WBBM
WBBM : _
.. Online - Trisila TNI AL
- Trisila TNI AL
02 April Promo . Promo . Promo N Promo N - Maklumat - Maklumat - Maklumat
80 2024 Ramadhan klinik | Ramadhan klinik | Ramadhan klinik | Ramadhan klinik | - Pelavanan pelayanan pelayanan
estetika estetika estetika estetika i Hagil SKM - Hasil SKM - Hasil SKM TW
TW LILILIV | LILIHLIV th 2023
TW LILILIV th
2023 th 2023 - Promo
- Promo - Promo Ramadhan Klinik
Ramadhan Estetika
Ramadhan .
Kiinik Estetika | ~inik
Estetika
Rasa haru dan Rasa haru dan Rasa haru dan Rasa haru dan Rasa haru dan | - Selamat - Layanan - Selamat
bangga warnai bangga warnai bangga warnai bangga warnai bangga warnai | Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
upacara upacara upacara upacara upacara RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
81 03 April | kenaikan kenaikan kenaikan kenaikan kenaikan - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
2024 pangkat prajurit | pangkat prajurit | pangkat prajurit | pangkat prajurit | pangkat prajurit | WBBM Pendaftaran | - Maklumat
dan PNS dan PNS dan PNS dan PNS dan PNS - Trisila TNI AL | Online pelayanan
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. - Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023




- Hasil SKM - Hasil SKM - Promo
TW LILILIV th | TW LILILIV | Ramadhan Klinik
2023 th 2023 Estetika
- Promo - Promo
Ramadhan Ramadhan
klinik Estetika | Klinik
Estetika
- Layanan
- Selamat RSPAL dr.
Datang di
Ramelan - Selamat
RSPAI )
_WBK & - Layanan Datang di RSPAI
Pendaftaran | - WBK & WBBM
WBBM : .
. . . . " . " . “Trisila TNIAL | Online - Trisila TNIAL
Klinik estetika Klinik estetika Klinik estetika Klinik estetika - Maklumat - Maklumat - Maklumat
82 DNA Salmon DNA Salmon DNA Salmon DNA Salmon - Pelavanan pelayanan pelayanan
free facial Vit C | free facial Vit C | free facial Vit C | free facial Vit C y - Hasil SKM | - Hasil SKM TW
- Hasil SKM
TW LILILIV | LILILIV th 2023
TW LILILIV th
2023 th 2023 - Promo
- Promo - Promo Ramadhan Kilinik
04 April Ramadhan Estetika
Ramadhan -
2024 Klinik Estetika | ~ini
Estetika
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
Pengumuman Pengumuman Pengumuman Pengumuman Pengumuman RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
layanan klinik layanan klinik layanan klinik layanan klinik layanan klinik - WBK & - Layanan - WBK & WBBM
: : : . . WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
rawat jalan rawat jalan rawat jalan rawat jalan rawat jalan .y :
83 - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
dalam rangka dalam rangka dalam rangka dalam rangka dalam rangka
: . " : . " . . " . . o . . - Maklumat - Maklumat pelayanan
hari raya idul fitri | hari raya idul fitri | hari raya idul fitri | hari raya idul fitri | hari raya idul .
1445 H 1445 H 1445 H 1445 H fitri 1445 H Pelayanan pelayanan | - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM | LILIILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
84 09 April | Dirgahayu TNI Dirgahayu TNI Dirgahayu TNI Dirgahayu TNI RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
2024 AU 2024 AU 2024 AU 2024 AU 2024 - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
WBBM Pendaftaran | - Maklumat
- Trisila TNI AL | Online pelayanan




- Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023
- Hasil SKM - Hasil SKM
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
10 April Flyer selamat Flyer selamat Flyer selamat Flyer selamat Flyer selamat Flyer selamat Flyer selamat | Flyer selamat
85 2024 idul fitri 1445 idul fitri 1445 idul fitri 1445 idul fitri 1445 idul fitri 1445 idul fitri 1445 idul fitri 1445 | idul fitri 1445
H/2024 M H/2024 M H/2024 M H/2024 M H/2024 M H/2024 M H/2024 M H/2024 M
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr.
16 April Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Flyer selamat Flyer selamat | Flyer selamat
86 5024 laksanakan laksanakan laksanakan laksanakan laksanakan idul fitri 1445 idul fitri 1445 | idul fitri 1445
sholat idul fitri sholat idul fitri sholat idul fitri sholat idul fitri sholat idul fitri H/2024 M H/2024 M H/2024 M
1445 H/2024 M | 1445 H/2024 M | 1445 H/2024 M | 1445 H/2024 M | 1445 H/2024 M
Gelar apel Gelar apel Gelar apel Gelar apel Gelar apel
khusus dan khusus dan khusus dan khusus dan khusus dan
halal bihalal, Ka | halal bihalal, Ka | halal bihalal, Ka | halal bihalal, Ka | halal bihalal, Ka
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. Elver selamat | Elver selamat | Elver selamat
17 April | Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan Fyer s ryer s FIyer
87 2024 tekankan tekankan tekankan tekankan tekankan idul fitri 1445 idul fitri 1445 - idul fitri 1445
: : . . . H/2024 M H/2024 M H/2024 M
peningkatan peningkatan peningkatan peningkatan peningkatan
pelayanan mutu | pelayanan mutu | pelayanan mutu | pelayanan mutu | pelayanan mutu
layanan layanan layanan layanan layanan
kesehatan kesehatan kesehatan kesehatan kesehatan
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
Pengumuman Pengumuman Pengumuman Pengumuman - WBK & - Layanan - WBK & WBBM
30 April klinik rawat jalan | klinik rawat jalan | klinik rawat jalan | klinik rawat jalan WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
88 2024 dalam rangka dalam rangka dalam rangka dalam rangka - - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
hari buruh hari buruh hari buruh hari buruh - Maklumat - Maklumat pelayanan
nasional 2024 nasional 2024 nasional 2024 nasional 2024 Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
Sebagai Sebagai Sebagai Sebagai - Selamat - Layanan - Selamat
03 Mei pembicara pembicara pembicara pembicara Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
89 2024 seminar ilmiah seminar ilmiah seminar ilmiah seminar ilmiah - RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
puskes TNI, Ka | puskes TNI, Ka | puskes TNI, Ka | puskes TNI, Ka - WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. WBBM Pendaftaran | - Maklumat




Ramelan Ramelan Ramelan Ramelan - Trisila TNI AL | Online pelayanan
sharing sharing sharing sharing - Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
experience of experience of experience of experience of Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023
kidney kidney kidney kidney - Hasil SKM - Hasil SKM
transplantation transplantation transplantation transplantation TW LILHLIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
Pengumuman Pengumuman Pengumuman Pengumuman s WEBK & - Layanan - WBK & WEEM
. o2 o2 M M WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
08 Mei | Klinik rajal dalam | Kklinik rajal dalam | klinik rajal dalam | klinik rajal dalam g .
90 . . : : - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
2024 rangka kenaikan | rangka kenaikan | rangka kenaikan | rangka kenaikan
. . . . . . . . - Maklumat - Maklumat pelayanan
isa al masih isa al masih isa al masih isa al masih .
Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan - WBK & WBBM
Memperingati Memperingati Memperingati Memperingati WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
91 HARDIKAL 12 HARDIKAL 12 HARDIKAL 12 HARDIKAL 12 - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
Mei 2024 Mei 2024 Mei 2024 Mei 2024 - Maklumat - Maklumat pelayanan
Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
12 Mei 2023 th 2023
2024 - Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
. . , , RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
S enin | S aenia | s e i | S i WBKS |- Layenan | -WBKS WoB
‘F‘) p p p WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
our nurses, our | “our nurses, our | “our nurses, our | “our nurses, our g :
92 ) ) . . - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
future: the future: the future: the future: the
. . . . - Maklumat - Maklumat pelayanan
economic power | economic power | economic power | economic power )
of care” of care” of care” of care” Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
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94

95

96

14 Mei
2024

- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
Kepala RSPAL | Kepala RSPAL | Kepala RSPAL | Kepala RSPAL RSPA| Ramelan Datang di RSPAI
- WBK & - Layanan - WBK & WBBM
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan g
lepas peserta lepas peserta lepas peserta lepas peserta WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
- - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
long march long march long march long march
; ; . . - Maklumat - Maklumat pelayanan
etape hardikal etape hardikal etape hardikal etape hardikal Pel | Hasil SKM TW
ke 78 ke 78 ke 78 ke 78 elayanan peayanan - Hasil S
- Hasil SKM - Hasil SKM LILILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Wujudkan Wujudkan Wujudkan Wujudkan Wujudkan Datang di RSPALdr. | - Selamat
L L A A o RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
kedisiplinan kedisiplinan kedisiplinan kedisiplinan kedisiplinan
o o o o o - WBK & - Layanan - WBK & WBBM
prajurit dalam prajurit dalam prajurit dalam prajurit dalam prajurit dalam gy
: : . . . WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
berlalu lintas, berlalu lintas, berlalu lintas, berlalu lintas, berlalu lintas, - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
satprov RSPAL | satprov RSPAL | satprov RSPAL | satprov RSPAL | satprov RSPAL
- Maklumat - Maklumat pelayanan
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan Pelavanan clavanan " Hasil SKM TW
datangkan SIM | datangkan SIM | datangkan SIM | datangkan SIM | datangkan SIM y pelay:
keliling TNI keliling TNI keliling TNI keliling TNI keliling TNI - Hasil SKM | - Hasil SKM | LILIILIV th 2023
TW LILILIV th | TW LILILIV
2023 th 2023
- Selamat - Layanan
Datang di RSPAL dr. - Selamat
Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL Kepala RSPAL | RSPAI Ramelan Datang di RSPAI
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - WBK & - Layanan - WBK & WBBM
terima terima terima terima terima WBBM Pendaftaran | - Trisila TNI AL
kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim kunjungan tim - Trisila TNI AL | Online - Maklumat
audit itjen TNI di | audit itien TNI di | audit itien TNI di | audit itjen TNI di | audit itien TNI - Maklumat - Maklumat pelayanan
RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. RSPAL dr. di RSPAL dr. Pelayanan pelayanan - Hasil SKM TW
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Integrated
NICU Services
- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan
dan
pengendalian
infeksi dalam

- Layanan
RSPAL dr.
Ramelan

- Layanan
Pendaftaran
Online

- Maklumat
pelayanan

- Hasil SKM
TW LILIILIV
th 2023

- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat
TW | atas
layanan
Integrated
NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer
webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan
medis dan
dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer
webinar
implementasi

- Selamat
Datang di RSPAI
- WBK & WBBM
- Trisila TNI AL

- Maklumat
pelayanan

- Hasil SKM TW
LILILIV th 2023
- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat TW |
atas layanan
Integrated NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th 2023
- Hasil SPKP th
2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatkan
mutu pelayanan
di faskes gel.2
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meningkatkan | pencegahan
mutu dan
pelayanan di pengendalian
faskes gel.2 infeksi dalam
meningkatka
n mutu
pelayanan di
faskes gel.2
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
- WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
WBBM Pendaftaran | - Maklumat
- Trisila TNI AL | Online pelayanan
- Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023
- Hasil SKM - Hasil SKM | - Hasil survey
TW LILILIV th | TW LILILIV | kepuasan
2023 th 2023 Masyarakat TW |
Tingkatkan Tingkatkan Tingkatkan Tingkatkan Tingkatkan - Hasil survey | - Hasil survey | atas layanan
kesiapsiagaan kesiapsiagaan kesiapsiagaan kesiapsiagaan kesiapsiagaan | kepuasan kepuasan Integrated NICU
dalam dalam dalam dalam dalam Masyarakat Masyarakat Services
pertolongan pertolongan pertolongan pertolongan pertolongan TW | atas TW | atas - Hasil survey
darurat, RSPAL | darurat, RSPAL | darurat, RSPAL | darurat, RSPAL | darurat, RSPAL | layanan layanan persepsi anti
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan Integrated Integrated korupsi th 2023
gelar Latihan gelar Latihan gelar Latihan gelar Latihan gelar Latihan NICU Services | NICU - Hasil SPKP th
evakuasi medis | evakuasi medis | evakuasi medis | evakuasi medis | evakuasi medis | - Hasil survey | Services 2023
udara udara udara udara udara persepsi anti - Hasil survey | - Flyer webinar
korupsi th persepsi anti | penanganan
2023 korupsi th spektrum
- Hasil SPKP 2023 gangguan
th 2023 - Hasil SPKP | kejiwaan dari
- Flyer webinar | th 2023 tinjauan medis
penanganan - Flyer dan dietetic di
spektrum webinar RSPAL dr.
gangguan penanganan | Ramelan
kejiwaan dari spektrum - Flyer webinar
tinjauan medis | gangguan implementasi

dan dietetic di

kejiwaan dari

pencegahan dan




124

RSPAL dr. tinjauan pengendalian
Ramelan medis dan infeksi dalam
- Flyer webinar | dietetic di meningkatkan
implementasi RSPAL dr. mutu pelayanan
pencegahan Ramelan di faskes gel.2
dan - Flyer
pengendalian | webinar
infeksi dalam implementasi
meningkatkan | pencegahan
mutu dan
pelayanan di pengendalian
faskes gel.2 infeksi dalam

meningkatka

n mutu

pelayanan di

faskes gel.2
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
- WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
WBBM Pendaftaran | - Maklumat
- Trisila TNI AL | Online pelayanan
- Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
Pelayanan pelayanan LILHLIV th 2023
- Hasil SKM - Hasil SKM | - Hasil survey
TW LILILIV th | TW LILILIV | kepuasan
2023 th 2023 Masyarakat TW |
- Hasil survey | - Hasil survey | atas layanan
kepuasan kepuasan Integrated NICU
Masyarakat Masyarakat Services
TW | atas TW | atas - Hasil survey
layanan layanan persepsi anti
Integrated Integrated korupsi th 2023
NICU Services | NICU - Hasil SPKP th
- Hasil survey | Services 2023
persepsi anti - Hasil survey | - Flyer webinar
korupsi th persepsi anti | penanganan
2023 korupsi th spektrum
- Hasil SPKP 2023 gangguan




th 2023 - Hasil SPKP | kejiwaan dari
- Flyer webinar | th 2023 tinjauan medis
penanganan - Flyer dan dietetic di
spektrum webinar RSPAL dr.
gangguan penanganan | Ramelan
kejiwaan dari spektrum - Flyer webinar
tinjauan medis | gangguan implementasi
dan dietetic di | kejiwaan dari | pencegahan dan
RSPAL dr. tinjauan pengendalian
Ramelan medis dan infeksi dalam
- Flyer webinar | dietetic di meningkatkan
implementasi RSPAL dr. mutu pelayanan
pencegahan Ramelan di faskes gel.2
dan - Flyer
pengendalian webinar
infeksi dalam implementasi
meningkatkan | pencegahan
mutu dan
pelayanan di pengendalian
faskes gel.2 infeksi dalam
meningkatka
n mutu
pelayanan di
faskes gel.2
- Selamat - Layanan - Selamat
Datang di RSPAL dr. Datang di RSPAI
RSPAI Ramelan - WBK & WBBM
- WBK & - Layanan - Trisila TNI AL
WBBM Pendaftaran | - Maklumat
Kepala RSPAL | Kepala RSPAL Kepala RSPAL | Kepala RSPAL | Kepala RSPAL | - Trisila TNIAL | Online pelayanan
25 Juni dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW
125 2024 tutup latfungkes | tutup latfungkes | tutup latfungkes | tutup latfungkes | tutup latfungkes | Pelayanan pelayanan LILILIV th 2023
satya waluya satya waluya satya waluya satya waluya satya waluya - Hasil SKM - Hasil SKM | - Hasil survey
jaya 24 jaya 24 jaya 24 jaya 24 jaya 24 TW LILHLIV th | TW LILIHLIV | kepuasan
2023 th 2023 Masyarakat TW |
- Hasil survey | - Hasil survey | atas layanan
kepuasan kepuasan Integrated NICU
Masyarakat Masyarakat Services
TW | atas TW | atas - Hasil survey




layanan layanan persepsi anti
Integrated Integrated korupsi th 2023
NICU Services | NICU - Hasil SPKP th
- Hasil survey | Services 2023
persepsi anti - Hasil survey | - Flyer webinar
korupsi th persepsi anti | penanganan
2023 korupsi th spektrum
- Hasil SPKP 2023 gangguan
th 2023 - Hasil SPKP | kejiwaan dari
- Flyer webinar | th 2023 tinjauan medis
penanganan - Flyer dan dietetic di
spektrum webinar RSPAL dr.
gangguan penanganan | Ramelan
kejiwaan dari spektrum - Flyer webinar
tinjauan medis | gangguan implementasi
dan dietetic di | kejiwaan dari | pencegahan dan
RSPAL dr. tinjauan pengendalian
Ramelan medis dan infeksi dalam
- Flyer webinar | dietetic di meningkatkan
implementasi RSPAL dr. mutu pelayanan
pencegahan Ramelan di faskes gel.2
dan - Flyer
pengendalian | webinar
infeksi dalam implementasi
meningkatkan | pencegahan
mutu dan
pelayanan di pengendalian
faskes gel.2 infeksi dalam
meningkatka
n mutu
pelayanan di
faskes gel.2
. . . , - Selamat - Layanan - Selamat
28 Juni | TNIAL, KASAL | TNIAL, KASAL | TNIAL, KASAL | TNIAL, KASAL RSPA| Ramelan - WBK & WBBM
126 2024 | resmikan resmikan resmikan resmikan - WBK & - Layanan - Trisila TNTAL
WBBM Pendaftaran | - Maklumat
hellypad RSPAL | hellypad RSPAL | hellypad RSPAL | hellypad RSPAL g )
dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan dr. Ramelan - Trisila TNIAL | Online pelayanan
' ' ) ) - Maklumat - Maklumat - Hasil SKM TW




Pelayanan

- Hasil SKM
TW LILILIV th
2023

- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat
TW | atas
layanan
Integrated
NICU Services
- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan
dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatkan
mutu
pelayanan di
faskes gel.2

pelayanan

- Hasil SKM
TW LILILIV
th 2023

- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat
TW | atas
layanan
Integrated
NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer
webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan
medis dan
dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer
webinar
implementasi
pencegahan
dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatka
n mutu
pelayanan di

LILILIV th 2023
- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat TW |
atas layanan
Integrated NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th 2023
- Hasil SPKP th
2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatkan
mutu pelayanan
di faskes gel.2




faskes gel.2
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29 Juni
2024

Hasil survey
persepsi anti
korupsi tahun
2024 RSPAL dr.
Ramelan th
2024

Hasil survey
persepsi anti
korupsi tahun

2024 RSPAL dr.

Ramelan th
2024

Hasil survey
persepsi anti
korupsi tahun
2024 RSPAL dr.
Ramelan th
2024

Hasil survey
persepsi anti
korupsi tahun

2024 RSPAL dr.

Ramelan th
2024

- Selamat
Datang di
RSPAI

- WBK &
WBBM

- Trisila TNI AL
- Maklumat
Pelayanan

- Hasil SKM
TW LILILIV th
2023

- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat
TW | atas
layanan
Integrated
NICU Services
- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan
dan
pengendalian

- Layanan
RSPAL dr.
Ramelan

- Layanan
Pendaftaran
Online

- Maklumat
pelayanan

- Hasil SKM
TW LILILIV
th 2023

- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat
TW | atas
layanan
Integrated
NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th
2023

- Hasil SPKP
th 2023

- Flyer
webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan
medis dan
dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer
webinar

- Selamat
Datang di RSPAI
- WBK & WBBM
- Trisila TNI AL

- Maklumat
pelayanan

- Hasil SKM TW
LILILIV th 2023
- Hasil survey
kepuasan
Masyarakat TW |
atas layanan
Integrated NICU
Services

- Hasil survey
persepsi anti
korupsi th 2023
- Hasil SPKP th
2023

- Flyer webinar
penanganan
spektrum
gangguan
kejiwaan dari
tinjauan medis
dan dietetic di
RSPAL dr.
Ramelan

- Flyer webinar
implementasi
pencegahan dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatkan
mutu pelayanan
di faskes gel.2

- Hasil SPAK th
2024




infeksi dalam
meningkatkan
mutu
pelayanan di
faskes gel.2

- Hasil SPAK
th 2024

implementasi
pencegahan
dan
pengendalian
infeksi dalam
meningkatka
n mutu
pelayanan di
faskes gel.2
- Hasil SPAK
th 2024




Lampiran Il

PEMBERIAN INFORMASI MELALUI SIPPN
SEMESTER | TAHUN 2024

Jenis Pemberian Informasi

LINK SIPPN

Standar pelayanan ambulans NETS

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8233991/rumah-sakit-pusat-
angkatan-laut-dr-ramelan/ambulans-nets

Pelayanan IGD

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8231650/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-di-
instalasi-gawat-darurat

Alur pendaftaran pasien IGD

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8236984/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pendaftaran-
pasien-igd-maternal

Penunjang diagnostic radiologi IGD
maternal

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8237003/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/penunjang-
diagnostik-radiologi-igd-maternal

Pelayanan klinik rawat jalan

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8231659/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-klinik-
rawat-jalan-spesialis--sub-spesialis-rspal-
dr-ramelan

Layanan Integrated NICU services

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8236525/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/layanan-
integrated-nicu-services

Pelayanan triage pasien IGD

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8236997 /tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-triage-
pasien-igd

Pelayanan persalinan IGD maternal

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8237159/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
persalinan-igd-maternal

Pelayanan bayi baru lahir IGD maternal

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8239770/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-bayi-
baru-lahir-igd-maternal

Pelayanan pembuatan gigi tiruan Sebagian
lepasan partian denture

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8243595/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
pembuatan-gigi-tiruan-sebagian-lepasan-
partial-denture

Pelayanan elektrocouterisasi

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8243660/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
elekctrocouterisasi

Pelayanan hemodialisis awal

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8244821/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
hemodialisis-awal

Pelayanan hemodialisis akhir

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8244827/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-




hemodialisis-akhir

Pelayanan pemeriksaan CT Scan abdomen
tanpa dan dengan kontras

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8245150/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
pemeriksaan-ct-scan-abdomen-tanpa-dan-
dengan-kontras

Pelayanan ICCU-CPU

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8245167/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-iccu--
cpu

Pelayanan hemodialisis

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8257806/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
hemodialisis

Pelayanan fisioterapi pada pasien hamil

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8257829/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
fisioterapi-pada-pasien-hamil-

Pelayanan taman observasi anak “jala
puspa”

https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-
publik/8257873/tentara-nasional-
indonesia-angkatan-laut/pelayanan-
taman-observasi-anak-jala-puspa




Lampiran Il

PEMBERIAN INFORMASI MELALUI MEDIA PARTNER

SEMESTER | TAHUN 2024

No.

Jenis Pemberian
Informasi

LINK BERITA

Pengembangan
layanan chemotherapy
center di RSPAL dr.
Ramelan

- https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/optimalkan-penanganan-
kanker-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi

- https://wisata.viva.co.id/berita/7038-peresmian-ramelan-
chemotherapy-center-surabaya-untuk-pelayanan-lebih-cepat

- https://www.rri.co.id/surabaya/kesehatan/618071/rspal-dr-
ramelan-hadirkan-pusat-kemoterapi-bentuk-peningkatan-layanan
- https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/tingkatkan-
penanganan-kanker-di-indonesia-rspal-dr-ramelan-resmikan-
pusat-kemoterapi/

- https://www.detik.com/jatim/berita/d-7273135/rspal-dr-ramelan-
buka-kemoterapi-center-yang-bisa-kurangi-waktu-tunggu

- https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/layanan-
imunoterapi-resmi-ada-di-jatim-tingkat-survival-rate-pasien-
kanker-diharapkan-meningkat/

- https://jatim.tribunnews.com/2024/04/02/rspal-dr-ramelan-
surabaya-buka-layanan-kemoterapi-24-jam-gratis-cukup-
tunjukkan-kartu-bpjs-#google vignette

- https://infopublik.id/kategori/nusantara/840956/index.html

Transplantasi ginjal
RSPAL dr. Ramelan

- https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/rspal-dr-ramelan-lakukan-
operasi-transplantasi-ginjal-pertama

- https://youtu.be/FlzoLWCcubE?si=wXWSoHTanrEreZIR

- https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/rspal-dr-ramelan-siap-
lakukan-operasi-transplantasi-ginjal-pertama

- https://m.jpnn.com/news/rspal-dr-ramelan-berhasil-laksanakan-
operasi-transplantasi-ginjal

- https://www.suarasurabaya.net/potret-kelana-kota/transplantasi-
ginjal-pertama-rspal-dr-ramelan-surabaya/

- https://www.zonajakarta.com/nasional/67311941105/rspal-dr-
ramelan-surabaya-jadi-rumah-sakit-tni-pertama-yang-sukses-
transplantasi-qginjal

- https://rmol.id/pertahanan/read/2024/02/22/610365/rspal-dr-
ramelan-sukses-gelar-operasi-transplantasi-ginjal-pertama-kali

- https://www.detik.com/jatim/berita/d-7202634/bikin-trenyuh-
ayah-donorkan-ginjal-ke-anak-transplantasi-di-rspal-surabaya

- https://www.jawapos.com/surabaya-
raya/014203962/transplantasi-ginjal-perdana-di-rumah-sakit-tni-
sukses-urine-keluar-ruang-operasi-langsung-dipenuhi-tawa-lega
- https://tni.mil.id/view-233147-kunjungan-kerja-kadiskesal-di-
rspal-dr-ramelan-dalam-rangka-meninjau-kesiapan-transplantasi-
ginjal.html

- https://www.rri.co.id/surabaya/kesehatan/435639/rspal-dr-
ramelan-surabaya-tingkatkan-pelayanan-kesehatan-transplantasi-
ginjal

Peresmian Gedung
perawatan rawat inap
Enggano 1 dan
Enggani 2

- https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/rspal-dr-ramelan-miliki-
gedung-khusus-perawatan-prenatal

- https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/tingkatkan-
layanan-kesehatan-kandungan-rspal-dr-ramelan-resmikan-
gedung-perawatan-baru/

- https://beritajatim.com/rspal-dr-ramelan-surabaya-resmikan-
gedung-perawatan



https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/optimalkan-penanganan-kanker-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi
https://kominfo.jatimprov.go.id/berita/optimalkan-penanganan-kanker-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi
https://wisata.viva.co.id/berita/7038-peresmian-ramelan-chemotherapy-center-surabaya-untuk-pelayanan-lebih-cepat
https://wisata.viva.co.id/berita/7038-peresmian-ramelan-chemotherapy-center-surabaya-untuk-pelayanan-lebih-cepat
https://www.rri.co.id/surabaya/kesehatan/618071/rspal-dr-ramelan-hadirkan-pusat-kemoterapi-bentuk-peningkatan-layanan
https://www.rri.co.id/surabaya/kesehatan/618071/rspal-dr-ramelan-hadirkan-pusat-kemoterapi-bentuk-peningkatan-layanan
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/tingkatkan-penanganan-kanker-di-indonesia-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi/
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/tingkatkan-penanganan-kanker-di-indonesia-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi/
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/tingkatkan-penanganan-kanker-di-indonesia-rspal-dr-ramelan-resmikan-pusat-kemoterapi/
https://www.detik.com/jatim/berita/d-7273135/rspal-dr-ramelan-buka-kemoterapi-center-yang-bisa-kurangi-waktu-tunggu
https://www.detik.com/jatim/berita/d-7273135/rspal-dr-ramelan-buka-kemoterapi-center-yang-bisa-kurangi-waktu-tunggu
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/layanan-imunoterapi-resmi-ada-di-jatim-tingkat-survival-rate-pasien-kanker-diharapkan-meningkat/
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/layanan-imunoterapi-resmi-ada-di-jatim-tingkat-survival-rate-pasien-kanker-diharapkan-meningkat/
https://www.suarasurabaya.net/kelanakota/2024/layanan-imunoterapi-resmi-ada-di-jatim-tingkat-survival-rate-pasien-kanker-diharapkan-meningkat/
https://jatim.tribunnews.com/2024/04/02/rspal-dr-ramelan-surabaya-buka-layanan-kemoterapi-24-jam-gratis-cukup-tunjukkan-kartu-bpjs-#google_vignette
https://jatim.tribunnews.com/2024/04/02/rspal-dr-ramelan-surabaya-buka-layanan-kemoterapi-24-jam-gratis-cukup-tunjukkan-kartu-bpjs-#google_vignette
https://jatim.tribunnews.com/2024/04/02/rspal-dr-ramelan-surabaya-buka-layanan-kemoterapi-24-jam-gratis-cukup-tunjukkan-kartu-bpjs-#google_vignette
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No.

Bulan

Platform

Jenis Informasi

Jumlah
Informasi

Januari

Email:
rsal.ramelan@yahoo.co.id

Alur berobat

2

Jaminan Layanan Kesehatan

1

Tarif Layanan Kesehatan

2

Whatsapp
0857 0435 7357

Jadwal Praktik Dokter

30

Cara pendaftaran online

14

Jam operasional poliklinik

6

Biaya infus

1

Alur pendaftaran poliklinik

29

oMW INEIWINIE

Prosedur pelayanan
Kesehatan

21

Biaya pemasangan behel

1

Pendaftaran urikkes/tes
Kesehatan

17

Aturan iur bayar

1

. Prosedur rujukan pasien ke

IGD

11

11.

Biaya konsultasi dokter
spesialis

N

12.

Layanan laboratorium

13.

Lowongan kerja

14.

Jam pelayanan dokter

15.

Antrean jadwal radioterapi

16.

Biaya impaksi

17.

Layanan radiologi

18.

Layanan hemodialisis

19.

Biaya tes narkoba

20.

Layanan klinik gigi dan mulut

21.

Nomor kontak IGD

22.

Vaksin booster

23.

Lokasi Gedung URJ

24.

Biaya ESWL

25.

Penawaran Kerjasama

26.

Vaksin Covid 19

27.

Asuransi Kerjasama

28.

Konfirmasi pendaftaran urikkes

29.

Tarif kamar ranap

30.

Layanan apotek umum

31.

Layanan estetika

32.

Biaya MRI Lumbal

33.

Layanan homecare

34.

Nomor kontak UPF 3

35.

Biaya USG Fetomaternal

36.

Jam besuk pasien

37.

Tindakan ECHO

38.

Vaksin HPV

39.

Pengurus asuransi jiwa
kematian pasien

Al A RN W=INN=N RN NN OB ININ O

40.

Alamat RSPAL dr. Ramelan

—

41.

Lantaran Obat

42.

Biaya persalinan




N
w

. Nomor kontak apotek onkologi

N
N

. Pengajuan PKS

i
)]

. Terapi wicara

i
(o))

. Layanan fisioterapi

NN
~

. Layanan farmasi

N
(0]

. Ruang rawat inap

N
[{e]

. Terapi hyperbaric

al
o

. Vaksin booster

Instagram:
@rspaldrramelan

Cara pendaftaran online

Jadwal klinik rawat jalan

Jadwal praktik sore

AN E

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

W= WA

Biaya urikkes

Vaksin booster

Layanan estetika

Lowongan pekerjaan

Email:
rsal.ramelan@yahoo.co.id

|| N o0

Pelayanan Bibir Sumbing di
RSPAL dr. Ramelan

IR Te) ) =N BN PN

Terapi Oksigen untuk Diabetes

Pelayanan Kemoterapi

Februari

Instagram:
@rspaldrramelan

Lowongan Pekerjaan

Informasi Pendaftaran Online

Jadwal Klinik Rawat Jalan

Pembuatan SKBN

Biaya Konsultasi Dokter

Jadwal Operasi Pasien

Whatsapp
0857 0435 7357

Jadwal Praktik Dokter

Alur pendaftaran poliklinik

WINE0) 1R WIN W

Prosedur pelayanan
Kesehatan

=1NIN
U'IO'I-b_\_‘_‘N_\_\_‘_‘

Layanan patologi anatomi

Layanan fisioterapi

Cara pendaftaran online

Njo ok

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

N
Noj_\_\

Pengurus surat sehat

Layanan radioterapi

10.

Pemeriksaan DNA

11.

Jam operasional poliklinik

12.

Pembuatan surat ijin dokter

13.

Layanan farmasi

14.

Penawaran Kerjasama

15.

Website RSPAL

16.

Informasi surat dirawat

17.

Layanan kemoterapi

18.

Lowongan kerja

19.

Jam besuk pasien

20.

Biaya persalinan

21.

Layanan laboratorium

22.

Tes DNA

23.

Nomor kontak operator

NN W w2 = o5 =Bl =

24.

Layanan radiologi

—
—

25.

Libur nasional/cuti bersama

26.

Tes bebas narkoba

27.

Pendaftaran urikkes

ISR




28. Biaya konsultasi dokter 2
spesialis

29. Antrean jadwal operasi 3

30. Biaya CT Nasopharing dengan 1

kontras

31.

Prolotherapy

32.

Bilik TPS

33.

Prosedur penelitian

34.

Persewaan flat penginapan

35.

Tes Psikologi

36.

Tarif kamar rawat inap

37.

Vaksin HPV

38.

Biaya tes narkoba

39.

lur Bayar Bpjs

40.

Tindakan endoskopi

41.

Tes IQ

42.

Tes bebas narkoba

43.

Travelling HD

44.

Biaya CT Scan

45.

Pengurusan surat kematian

46.

Nomor kontak operator

47.

Nomor kontak IGD

48.

Email RS

49.

Tes Bera

50.

Pasien rawat inap

51.

Layanan homecare

52.

Perpanjangan PKS

53.

Terapi wicara

54.

Vaksin covid

55.

Donor ginjal

56.

Magang siswa

57.

Lokasi poli endokrin

58.

Hypnoterapi

59.

Lokasi klinik Tumbuh kembang

60.

Kue yang tertinggal

61.

Nomor kontak klinik Bedah
Mulut
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62.

Ketersediaan ruang rawat inap

. Konfirmasi petugas

Maret

Email:
rsal.ramelan@yahoo.co.id

Alur berobat

N|= =

Instagram:
@rspaldrramelan

Jadwal praktik dokter

Pendaftaran online

Layanan farmasi

Layanan ruang rawat inap

Layanan klinik rawat jalan

Lokasi klinik rawat jalan

Lowongan pekerjaan

Layanan MCU

Jadwal praktek dokter

Alur pendaftaran poliklinik

Prosedur pelayanan kesehatan

Penelitian/Diklat

Magang

Layanan laborat

Layanan radioterapi
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Vaksin rabies




9.

Donor ginjal

10.

Lowongan kerja

11.

Layanan HD

12.

Pendaftaran urikkes/Tes
kesehatan

13.

Biaya konsultasi dokter
spesialis

14.

Nomor kontak IGD

15.

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

16.

Nomor kontak R. 6C

17.

Konsultasi via telemedicine

18.

Layanan fisioterapi

19.

Jam operasional poliklinik

—

20.

Layanan patologi anatomi

21.

Cara pembatalan pendaftaran
online

N_\wl\)_\_\

22.

Ketersediaan kamar rawat inap

23.

Cara pendaftaran online

24.

Libur nasional/cuti bersama

25.

Homecare baby

26.

Layanan radiologi

27.

Ketersediaan obat

28.

Jam besuk

29.

Antrian jadwal operasi

30.

Biaya persalinan SC

31.

Homecare baby

32.

Biaya impaksi gigi

33.

Pasien rawat inap

34.

Traveling HD

35.

Tes DNA

36.

Operasi katup jantung

37.

Vaksin covid

38.

Operasi dengan metode ERCP

39.

Penawaran kerjasama

40.

Biaya USG Fetomaternal

41.

Letak gedung URJ

42.

Tindakan EKG

43.

Biaya tes bebas narkoba

44.

Undangan rapat dari luar

45.

Praktek/magang siswa

46.

Prosedur rujukan Bpjs ke
poliklinik
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47.

Jadwal operasi Bedah Mulut

48.

Layanan akupuntur

49.

Biaya USG Mammae

50.

Terapi Hyperbaric

51.

layanan jala puspa

52.

Pendaftaran Online dalam
perbaikan

W= lalala

April

Email:
rsal.ramelan@yahoo.co.id

Instagram:
@rspaldrramelan

Pelayanan Klinik rawat jalan

Surat rujukan pasien

Pendaftaran pasien

Jam besuk pasien

gk |w N e

Informasi MCU

N[N =



mailto:rsal.ramelan@yahoo.co.id

Whatsapp:
0857 0345 7357

=

Jadwal praktik dokter

25

N

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

16

Alur pendaftaran poliklinik

20

Jam operasional poliklinik

15

Layanan radiologi

ook W

Pendaftaran urikkes/Tes
kesehatan

10

7.

Layanan farmasi

10

8.

Tes HIV

9.

Permohonan PKL

10.

Layanan HD

11.

Tes DNA

N[

12.

Cara pendaftaran online

—
—

13.

Prosedur pelayanan kesehatan

14.

Pendaftaran Online dalam
perbaikan

=W

15.

Vaksin Varivax

16.

Biaya tes 1Q

N (—

17.

Nomor whatsapp klinik Bedah
Mulut

—

18.

Prosedur rujukan Bpjs ke
poliklinik

w

19.

Lowongan kerja

20.

Vaksin booster

21.

Biaya MRI

22.

Biaya konsultasi dokter
spesialis

N|I=[N[—=

23.

Antrian jadwal opeasi

24.

Layanan Homecare

25.

Layanan endoskopi

26.

Layanan Laboratorium

27.

Layanan IGD

28.

Tes Psikologi

29.

Layanan Rehabmedik

30.

Tarif kamar

31.

Layanan Khitan

32.

Suntik varises

33.

Layanan Magang

34.

Layanan Psikologi

35.

Vaksin MMR

36.

Biaya persalinan

37.

Biaya cabut gigi

38.

Jam besuk

39.

Nomor whatsapp R. H1

40.

Terapi Hyperbaric

41.

Tes BERA

42.

Biaya USG fetomaternal

43.

Pelatihan ATLS

44.

Biaya pasang ring jantung

45.

Permintaan dokumen KK3

46.

Prosedur penelitian di RSPAL

47.

Nomor kontak Dept. Bangdiklat

48.

Layanan Estetika

49.

Letak klinik Endokrin

50.

Penawaran kerjasama

Mei

Email:

1.

Pengaduan Layanan Dokter
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rsal.ramelan@yahoo.co.id

Jadwal Operasi Pasien

Instagram:
@rspaldrramelan

Jadwal Klinik rawat jalan

Cuti bersama

Aplikasi online

Nomor whatsapp Humas

Pelatihan ATLS

Layanan kemoterapi

Layanan radiologi

Layanan MCU

Whatsapp:
0857 0435 7357

Jadwal praktek dokter

Cara pendaftaran online

Jam operasional poliklinik

Alur pendaftaran poliklinik

Jam besuk pasien

Layanan Radiologi
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Pendaftaran urikkes/Tes
kesehatan

Prosedur kontrol post opname

Surat istirahat dokter

10.

Cara pendaftaran online

11.

Layanan farmasi

12.

Biaya persalinan

13.

Layanan HD

14.

Layanan Laboratorium

15.

Biaya konsultasi dokter
spesialis

oloN|=Ngl= =

16.

Vaksin HPV

17.

Jam pelayanan dokter

w|=

18.

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

N
o

19.

Lowongan kerja

20.

Nomor telepon operator RS

21.

Pasien rawat inap

22.

Vaksin Menginitis

23.

Tes 1Q

24.

Layanan fisioterapi

25.

Penawaran kerjasama

26.

Jam layanan laboratorium

27.

Libur/cuti bersama

28.

Tes DNA

29.

Vaksin booster

30.

Layanan kemoterapi

31.

Layanan Lantaran

32.

Biaya USG Fetomaternal
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33.

Prosedur rujukan Bpjs ke
poliklinik

—
—

34.

Prosedur pasien pulang

35.

Biaya pembuatan SKBN

36.

Terapi Hyperbaric

37.

Jam operasional farmasi

38.

Layanan IGD

39.

Tarif kamar rawat inap

40.

Biaya papsmear

41.

Tes Alergi

42.

Biaya operasi hernia

43.

Biaya tindakan rhinoplasty

44.

Layanan EEG
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45.

Ruangan ESWL

46.

Hasil pemeriksaan Lab PA

47.

Cek kehamilan

Juni

Email:
rsal.ramelan@yahoo.co.id

Informasi Pendaftaran Online
Informasi Lowongan Pekerjaan

Instagram:
@rspaldrramelan

Jadwal Praktik Dokter

Alur Pasien Rujukan

Informasi MCU

Alur Pendaftaran Pasien Baru

Jadwal Klinik Rawat Jalan

Biaya Cabut Gigi Impaksi

Informasi Pendaftaran Online

Whatsapp:
0857 0435 7357

Jadwal praktek dokter

Alur pendaftaran poliklinik

Layanan Laboratorium

Antrian jadwal operasi

Cara pendaftaran online

N
©
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Pendaftaran urikkes/Tes
kesehatan

N
w

Lowongan kerja

Tes DNA

Jam operasional poliklinik

BE|© ||~

. Biaya konsultasi dokter

spesialis

. Layanan Radiologi

12.

Prosedur magang

13.

Pasien rawat inap

14.

Prosedur rujukan pasien ke
IGD

15.

Pembatalan pasien daftar
online

16.

Jam besuk pasien

17.

Biaya kamar rawat inap

18.

Biaya SKBN

19.

Upgrade kelas perawatan
status bpjs

Yo =N NN

20.

Tes MMPI

21.

Hak kelas perawatan

22.

Vaksin Hepatitis

23.

Ambil hasil urikkes

24.

USG Fetomaternal

25.

Biaya pembuatan surat sehat

26.

Layanan farmasi

27.

Layanan fisioterapi

28.

Libur/cuti bersama

29.

Vaksin Covid

30.

Pendaftaran Online kode OTP
susah masuk

NINWINI=IN=IN=IN

31.

Layanan HD

—_—

32.

Prosedur rujukan Bpjs ke
poliklinik

()]

33.

Biaya suntik varises

34.

Vaksin Menginitis

35.

Bpjs iur bayar

36.

Layanan Lab PA

37.

Terapi hyperbaric

38.

Layanan kemoterapi

AN N
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39. Antrian cabut gigi 1

40. Pemeriksaan EEG 1

41. Biaya persalinan normal 1

Surabaya, 10 Juli 2024
Kasubbag Humas
selaku
Ketua Tim Keterbukaan Informasi Publik

Silvy Kartika Rahayuningtyas, S.Gz., Dietisien
Mayor Laut (K/W) NRP. 15197/P




